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Colaboradores
o

Mision

Ser unlugar de trabajo atractivo, que asegure razonablemente la permanencia del
personal en sus cargos, con remuneraciones que permitan el desarrollo personal
y profesional de cada integrante, fomentando asimismo el mejor espiritu de

trabajo en equipo.

Canales

(Contacto personaD (Contacto teIefénico)

(Correo electrénico) (Plataforma de comunicacion interna)

(Reuniones presenciales)

(Reunién anual entre la Gerencia General y todos los coIaboradores)

(Evaluaciones de desempefio periédicas)

Tres Cruces promueve un entorno de
trabajo basado enelrespeto, laequidad
y la inclusién, con el propésito de
favorecer el bienestar y el desarrollo de
sus colaboradores. Durante el ejercicio,
la organizacién profundizé distintas
practicas orientadas a mejorar la
experiencia laboral, estrechar los
vinculos entre equipos y generar
oportunidades de crecimiento.

En este marco, el Area de Capital
Humano impulsé instancias de dialogo,
escucha y acompanamiento, y avanzd
en el seguimiento del plan de accion
derivado de la encuesta de clima
organizacional. El trabajo con lideres
y equipos se centré especialmente
en mejorar la comunicacién y las
relaciones interpersonales.

La comunicacion interna también
constituyd uno de los focos del
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periodo. Se afianzaron canales vy
criterios para facilitar el acceso a
la informacion de manera clara y
oportuna, mientras que la plataforma
Conecta3 continué funcionando como
espacio para compartir novedades,
reconocimientos, aniversarios y
acontecimientos relevantes de la vida
interna.

En materia de desarrollo, la evaluacion
de desempefio se consoliddé como
una herramienta para identificar
fortalezas, oportunidades de mejora
y necesidades de capacitacion a
través de instancias de evaluacién y
devolucion. A su vez, se revisaron los
procesos de seleccion y movilidad
interna, con el propdsito de ampliar
las posibilidades de crecimiento de
los colaboradores y responder a las
necesidades de la empresa.
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2-7 401-1 405-1

Perfiles e indicadores laborales Ndmero de colaboradores y rotacion media segin edad y género

con 35 comtraten 35 s 5 2025

S:;;;eg?::eitgs|§e<r;sé>?:g§siL§osrimgﬂ2m|§ Trabajadores entre 18 y 30 afios 6 10 4 8

Sg;ﬁﬁigga’; ';’Sgéi:g"r‘fdores de rotacion Trabajadores entre 31 y 45 afios 10 22 12 20
Trabajadores entre 46 y 59 afios 10 23 9 26
Trabajadores mayores de 60 afios 0 3 0] 2
Ndmero de trabajadores 26 59 25 57
Rotacion media por género 19 % 7% 7% 10 %
Trabajadores entre 18 y 30 afos 50 % 20 % 25% 11%
Trabajadores entre 31 y 45 anos 20 % 0% 0% 20 %
Trabajadores entre 46 y 59 afos 0% 9% 0% 4%
Trabajadores mayores de 60 afos L = 0% ) 100 % 0%
403-9
Lesiones, dias perdidos, accidentes y tasa de ausentismo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Accidentes por género 0] 2 0 3
Dias perdidos 0 50 0 57
Tasa de ausentismo por accidentes 0% 015 % 0% 1%
Tasa de ausentismo (en horas) por faltas L 1,19% ) 0,45 %
401-3
En este ejercicio, no hubo solicitud de permiso parental.
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202-1
La relacién entre el menor salario pagado por la empresa
y el salario minimo nacional fue de:
1,82 veces 1,85 veces
2026 2025
El incremento promedio de todo el personal fue de 5,31 %.
405-2
El salario base fue equivalente para hombres y mujeres
dentro de una misma categoria.
404-1  404-2  410-1
Capacitacion orientada al desarrollo
La formacion continua constituye Durante el periodo, también se colaboradores, facilitar la toma de Empresas y los Derechos Humanos,
una herramienta para acompanar el consolidéunprogramade capacitacion  decisiones y asegurar una aplicacién de acuerdo con las responsabilidades
desarrollodelos colaboradores,ampliar en ciberseguridad, estructurado en coherente de los procedimientos en asociadas a su funcion.
las competencias necesarias paracada mobdulos mensuales para sensibilizar a ¢l trabajo cotidiano.
rol y responder a los desafios de la los colaboradores sobre los principales 204-3
empresa. En este sentido, se realizaron riesgos  digitales. Los contenidos El respeto por los derechos humanos
instancias de capacitacién técnica, abarcan phishing, proteccién de la forma parte de las relaciones | 100% de los colaboradores
operativa y transversal, dirigidas tanto  informacion, uso seguro de contrasefias, Internas y externas de Tres Cruces. particip6 en instancias de evaluacion
a colaboradores como a lideres y identificacién de mensajes EN particular, el personal encargado e desempefio.
referentes de distintas areas. sospechosos y buenas practicas en el ~ de brindar seguridad en el complejo
Las orincipales tematicas abordadas USC 9€ herramientas tecnolégicas. El fecibe formacion vinculada con
incluperonp liderazeo estion seguimiento periédico apuntaaafianzar 108 Principios Rectores sobre las
de Y CqUIDOS acgtualizzciéng de habitos de prevencién y promover la o
~qQuIPOS, responsabilidad individual en el cuidado
procedimientos internos, uso de - .2
- P . de la informacién.
sistemas de gestidn, prevencion de
riesgos y desarrollo de competencias Desde el Area de Capital Humano
vinculadas con la comunicacién, el también se avanzdé en la revision y 29 +
trabajo en equipo y la mejora continua. actualizacion de  procedimientos .
Estas instancias permitieron actualizar internos, con el objetivo de contar acciones de capacitacion de formacion en el
conocimientos y practicas, ademas con practicas claras, consistentes y y desarrollo periodo
de incorporar herramientas para conocidas por toda la organizacion.
favorecer un desempefio mas eficiente  Este trabajo contribuye a mejorar los
y colaborativo. procesos de induccién de nuevos \_ J
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