Reporte de

Sostenibilidad

DVX

Tres
Cruces




Carta del presidente

Bienvenida

Pag.5

Capitulo 1

i

Empresa

1.1 Institucional
1.2 Antecedentes
1.3 Infraestructura
1.4 Actividad

1.5 Organizacion

1.6 Colaboradores

Pag. 8
Pag. 10
Pag. 14
Pag. 16
Pag. 19
Pag. 25



Capitulo 2

Sostenibilidad

2.1 Gestién
2.2 Comunidad
2.3 Medioambiente

Pag. 30
Pag. 58
Pag. 84

Reporte de

Sostenibilidad

Capitulo 3

5

Informe econdémico

financiero
3.1 Estados financieros Pag. 94
3.2 Informe del sindico Pag. 98

3.3 Informe de
calificacién de riesgos Pag. 100

Indice de
contenidos GRI

Indicadores

Pag. 107



X

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 4



Carta del presidente

2-22
Estimados amigos:

Hemos cerrado un nuevo ejercicio
de Gralado S.A BIC con el buen
desempeno y los excelentes resultados
a los que esta empresa ya nos tiene
acostumbrados.

Dentro de las exigencias planteadas
por el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas paraconcederlaprérrogadela
concesion de la Terminal, que ira hasta
el 31 de diciembre de 2041, pusimos en
marcha importantes inversiones, que
se materializaron en dos ampliaciones:
una sobre la calle Goes y otra sobre
la calle Ferrer Serra. En ambos casos
se completan sectores que el edificio
habia dejado abiertos, lo que permitira
instalar nuevos locales comerciales
que se inauguraran durante el periodo
2026-2027.

Estas ampliaciones son fundamentales
porque incorporan al shopping
comercios de gran tamafo que
se convertirdn en tiendas ancla o
minianclas. Deporte, vestimenta,
decoracién y gimnasio son rubros
que, gracias a estas ampliaciones, se
suman a nuestra oferta comercial, la
complementan y nos permiten seguir
creciendo en diversidad y variedad.

Otro hito muy importante de este
ejercicio fue la instalacion de una
planta fotovoltaica sobre el techo del
complejo Tres Cruces, que cubre una
superficie de 6.244 m? y tiene una
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capacidad de generacién de 1,4 MW.
La obra se inaugurd el 11 de junio de
2026 y ya genera energia eléctrica
para el complejo. Esta inversion
refuerza el objetivo de ser una empresa
comprometida con el ambiente,
abastecida con energias limpias vy
autogeneradas. Ademas, reafirma los
compromisos asumidos tras obtener,
en el periodo anterior, la certificacion
como Empresa B.

En este sentido, Tres Cruces Shopping
y Terminal continuard por el camino
de la sostenibilidad, la responsabilidad
y el cuidado del entorno, promovera
la generacién de un ndmero cada
vez mayor de puestos de trabajo y
seguird siendo una atractiva opcién de
inversién dentro del mercado bursatil
uruguayo.

Todo esto es posible gracias al esfuerzo,
el compromiso y la responsabilidad del
equipo de Gralado S.A. BIC, que todos
los dias deja el alma en la cancha para
cumplir con los objetivos que nos
proponemos.

Saludos cordiales,

Carlos A. Lecueder
Presidente
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Vision

Mantener al complejo Tres Cruces
como un modelo de empresa de
servicios a la sociedad, que a su vez

consolide una excelente rentabilidad
para el emprendimiento.

@
Mision

Brindar servicios de calidad y a costos
adecuados para usuarios y clientes.
Establecer la mejor y mas completa
mezcla comercial mediante el
desarrollo de estrategias de marketing
que maximicen las ventas de los locales
comerciales. Asumir el compromiso de
fortalecer la responsabilidad social y
ambiental, integradas en el marco de
todas las politicas de la empresa, asi
como realizar el maximo esfuerzo para
lograr impactos positivos especificos
en la comunidad y el entorno.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 8
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Declaracion de Compromiso

de Sostenibilidad

Con la firma de la Declaracién de Compromiso de Sostenibilidad, Tres Cruces se compromete
a trabajar por un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente. Esta promesa busca
favorecer el bienestar de sus colaboradores y clientes a través de acciones y programas
sostenibles que contribuyen a mejorar y desarrollar su entorno y comunidad.

En Tres Cruces Shopping Terminal asumimos
el compromiso de ser una fuerza positiva
para la sostenibilidad y el bienestar de
nuestra comunidad y el medio ambiente.
Como parte de nuestra misién de brindar
excelentes servicios a los usuarios y clientes,
entendemos que nuestra responsabilidad
se extiende mas alla de la actividad
comercial, abarcando también el impacto
que generamos en nuestro entorno y en la
sociedad.

Con la comunidad: En el ambito comunitario,
trabajamos activamente para mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores
y la sociedad en general. Fomentamos un
entorno de trabajo inclusivo y saludable,
ofreciendo programas de voluntariado,
educacién continua y salud integral. Creemos
firmemente que nuestros colaboradores
son el corazén de nuestra organizacién y
su bienestar es esencial para nuestro éxito.
Asimismo, colaboramos estrechamente con
diversas organizaciones. Estas alianzas nos
permiten contribuir significativamente al
desarrollo social y educativo, fortaleciendo
los lazos comunitarios y promoviendo
la igualdad de oportunidades. Ademas,
promovemos la inclusién social y trabajamos
para mejorar nuestro entorno, creando
espacios accesibles para todos.

Con el medio ambiente: Nos esforzamos
por minimizar nuestro impacto a través de
practicas sostenibles en todas nuestras
operaciones. Estamos comprometidos con
la reduccién de nuestra huella ecolégica
mediante laimplementacién de programas de
reciclaje y gestién de residuos eficientes. La
eficiencia energética es otro pilar de nuestra
estrategia ambiental; adoptamos medidas
que optimizan el uso de recursos y reducen
el consumo de energia, contribuyendo asi a
la mitigacién del cambio climatico.

Con el transporte: Como la principal terminal
de émnibus del pais, nos comprometemos
a implementar practicas operativas que
reduzcan el impacto ambiental, apoyando
iniciativas que mejoren la movilidad y
fomenten el uso de tecnologias limpias.
Trabajamos para garantizar que nuestras
operaciones sean seguras, eficientes y
respetuosas con el medio ambiente. Ademas,
nos comprometemos a obtener y mantener
certificaciones que respalden nuestra
dedicacion a la sostenibilidad y al cuidado
del medio ambiente. Estas certificaciones
no solo validan nuestros esfuerzos, sino que
también nos impulsan a seguir mejorando
continuamente nuestras practicas.
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Mas de 30 anos conectando

destinos y personas

Desde su apertura, el 17 de noviembre
de 1994, hasta la fecha, mas de 700
millones de clientes y pasajeros
transitaron por las instalaciones
de Tres Cruces. Un proyecto que
reunié por primera vez en un mismo
espacio una terminal de 6mnibus y
un centro comercial. La combinacion
de una ubicacion estratégica, una
infraestructura  moderna y una
propuesta  comercial  innovadora
impulsé el crecimiento de un proyecto
que hoy se posiciona como el principal
centro de transporte del pais y uno
de los shoppings mas concurridos de
Uruguay.

Su origen se remonta a una licitacion
impulsada por el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP)
para construir, operar y mantener un
espacio destinado al arribo y partida de
viajeros nacionales e internacionales.
Nueve empresas transportistas
(Agencia Central, Amestoy Hermanos,
Chadre, CITA, COT, CUT, Nufez, Turil y
Turismar) conformaron un grupo para
presentarse al llamado. Con el objetivo
de brindar una respuesta integral a
las necesidades de los usuarios del
transporte carretero, convocaron al
Cr. Luis E. Lecueder para liderar el
desarrollo de la propuesta y organizar
el grupo inversor.

La concesién fue adjudicada a Gralado
S.A., empresa bajo cuya marca principal
opera Tres Cruces, el 20 de julio de
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1990. El proyecto se desarrollé sobre
terrenos estatales ubicados en Bulevar
Artigas 1825 y dio origen a la primera
terminal moderna del Uruguay con
servicios comerciales integrados. El Cr.
Luis E. Lecueder presidi6é el directorio
desde el inicio del emprendimiento
hasta su fallecimiento, ocurrido poco
antes de la inauguracién. En 1994, su
hijo, el Cr. Carlos A. Lecueder, asumi6 la
presidencia.

A lo largo de los afos, aquel espacio
concebido inicialmente como una
terminal conalgunoslocales comerciales
evolucioné hasta convertirse en un
complejo multifuncional que relne
cerca de 200 propuestas entre tiendas,
servicios y gastronomia distribuidos
en dos niveles de shopping, un nivel
exclusivo para la terminal de émnibus
y otro nivel destinado a servicios de
encomiendas, desde donde se envian y
reciben paquetes provenientes de todo
el pais y de algunos destinos de la region.
En conjunto, el complejo alcanza una
superficie construida de 81.496 metros
cuadrados.

@

Escanea el cédigo QR para
conocer los principales
hitos y acontecimientos
que marcaron el ano 2025
en Tres Cruces.

Una gestion
con proyecciéon

Tres Cruces (Gralado S.A BIC) cotiza sus acciones

en la Bolsa de Valores desde 2006 y, desde
2024, también en la Bolsa Electréonica de Valores
(BEVSA). Ademas, el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas renovoé la concesion de la terminal
hasta 2041, en reconocimiento a los resultados
alcanzados durante estas mas de tres décadas
de gestion.
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Terminal

La terminal de ©&mnibus de Tres
Cruces opera de forma ininterrumpida
los 365 dias del afo, las 24 horas,
y constituye uno de los principales
nodos de conectividad del pais. Con 41
plataformas de acceso y 37 empresas
distribuidas en 32 boleterias, brinda
un servicio eficiente y seguro a miles
de personas que diariamente llegan
a Montevideo, parten hacia distintos
destinos o utilizan sus instalaciones
como punto de conexion.

Declarada de interés nacional por el
gobierno uruguayo, es la Gnica terminal
deMontevideohabilitadaparaservicios
de transporte con origen y destino
superior a 60 kilbmetros. Desde alli se
articulan conexiones con todo el pais y
con destinos de Argentina, Brasil, Chile
y Paraguay, fortaleciendo la integracion
territorial y regional.

Laexperienciade viaje se complementa
con una amplia oferta de servicios. El
Nivel Terminal cuenta con 35 locales
comerciales y, a pocos metros, los
usuarios acceden a mas de 160
propuestas distribuidas en los dos
niveles del shopping, que atienden
las necesidades de quienes viajan,
trabajan, acompafan pasajeros o
transitan diariamente por el complejo
para realizar compras y paseos.

[

Shopping

Tres Cruces Shopping relne una
propuesta comercial de casi 200
locales que integra tiendas, servicios,
espacios para larealizacién de tramites
y opciones recreativas. La oferta
incluye ademas una amplia variedad
de propuestas gastrondmicas, con un
patio de comidas y locales distribuidos
en diferentes espacios que ofrecen
alternativas para distintos gustos y
ocasiones.

Esta diversidad de propuestas lo ha
convertido en un punto de encuentro
cotidiano y accesible para miles de
personas, ampliando el alcance del
complejo mas alla de su funcion como
centro de transporte.

Elcentro comercial ocupalosniveles 1y
2 del complejo. En 2019 incorporé mas
de 6.500 metros cuadrados al segundo
nivel a través de una ampliaciéon que
permitidé sumar nuevos espacios y
servicios.

Encomiendas

Ubicado en el Nivel -3 del complejo,
el sector de encomiendas constituye
un punto clave para el envio y la
recepcion de paquetes a distintos
destinos del pais. Este ano, en el marco

de las obras de renovacién, se continué
con las mejoras, que incluyeron el
cambio de pavimentos, la mejora de la
iluminacién, la reforma de la carteleria
y la incorporacion de disefios verdes
en los ventanales. Proximamente, se
incorporaran mapas en pantallas para
facilitar la localizacién de las empresas.

El area cuenta con 32 mbdulos
operativos destinados a la recepcion,
despacho y depdsito de encomiendas
por parte de diferentes empresas.
Uno de estos moédulos es utilizado por
Cutcsa para la venta de boletos, en
otro brinda sus servicios Antel Pick Up
y DHL ofrece alli también sus servicios
de envios internacionales. La operativa
se sustenta en una infraestructura
disefada para favorecer la eficiencia
logistica. Siete montacargas conectan
de forma directa los modulos de
encomiendas con los andenes de
la terminal, lo que facilita la carga vy
descarga de los dmnibus y contribuye
a agilizar el movimiento de paquetes.

El sector interno cuenta con cuatro
servicios higiénicos para género
masculino y femenino, ubicados en
ambos extremos, dos vestuarios para
el personal y dos comedores para
funcionarios.

El sector dispone, ademas, de accesos
desde el parking del Nivel -3 lo que

Gralado S.A. BIC
tiene a su cargo

la gestion del
complejo Tres
Cruces en régimen
de concesiony
usufructo hasta el
31 de diciembre
de 2041.

facilita las tareas de retiro y entrega.
A esto se suman carros para clientes,
especialmente destinados al traslado
de encomiendas dentro del area, que
complementan una infraestructura
orientada a optimizar la operativa
diaria.

197

propuestas comerciales
y de servicios

Shopping

32

boleterias

41

Terminal Terminal

plataformas

32

médulos de
encomiendas

Encomiendas

728

lugares de
estacionamiento

Parking

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026
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Hitos en el tiempo

1989

El Ministerio de
Transporte y
Obras Pdblicas

N.> 32/89 para
construir y operar
una terminal de
transporte nacional
e internacional de
corta, mediana y

@® largadistancia.
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llamé a la licitacién o

El 20 de julio se
otorgd a Gralado S.A.
la concesidén de la
terminal de dmnibus.

El 11 de julio se
firmo el contrato

entre el Ministerio de
Transporte y Obras
Pdblicas y Gralado
S.A, estableciéndose
las condiciones para
la explotacién del
espacio.

El 17 de noviembre se
inauguré el complejo
® Tres Cruces.

Gralado S.A. se
convirtié en una
sociedad anénima
abierta.

La empresa cotizb el
100% de sus acciones
en la Bolsa de Valores
de Montevideo.

12
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Se realiz6 una

ampliacion del
complejo que
sumo6 31.693
metros cuadrados

entre shopping, (]

estacionamiento y
areas de servicio.
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Se comenzé la

obra para sumar

un nivel mas de
shopping y ampliar el
estacionamiento de
Nivel Terminal.

El 12 de diciembre se

inauguré el segundo
nivel de shopping y

el estacionamiento
ampliado. Se renovd

la imagen institucional
con la presentacion de
un nuevo logo.

El Poder Ejecutivo
extendid la
concesidén de la
Terminal Tres Cruces
hasta el ano 2041.

Tres Cruces alcanzé

dos hitos relevantes
en su compromiso
con una gestién
responsable:

la certificacion
como Empresa B

y la adopcién de

la condicion de
Sociedad BIC.

La obtencidn de la
licencia Marca Pais
convirtié a Tres Cruces
en el primer shopping
de Uruguay en recibir
esta distincion. A

este hito se sumo

la certificacion ISO
37001, que reafirma
su compromiso con la
ética y la transparencia.

1S
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Diseno para la

e o Shopping - Nivel 1 ‘@m
conectividad i

Tres Cruces desarrolla sus actividades
en una infraestructura disenada para
integrar comercio, movilidad y logistica
en un mismo espacio, favoreciendo una
operacion eficiente y una experiencia
fluidaparaquienestransitandiariamente
por el complejo.

La superficie construida alcanza los
81.496 metros cuadrados, distribuidos
en cuatro niveles: dos destinados al
shopping, uno a la terminal de 6mnibus
y otro al sector de encomiendas. Esta
configuracién  permite  concentrar
serviciosyactividadescomplementarias
en un entorno funcional y conectado.

La infraestructura se complementa con Shopping - Nivel 2 m

tres niveles de estacionamiento con
capacidad para 728 vehiculos, ademas
de espacios exteriores que contribuyen
a la operativa y accesibilidad del
complejo.

Ladisposiciéndeloslocalescomerciales,
stands, circulaciones verticales y areas
comuneshasidoconcebidaparafacilitar
eldesplazamiento de clientes, pasajeros,
trabajadores, proveedores y visitantes y
favorecer recorridos agiles, cémodos y
seguros dentro de las instalaciones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 14
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Terminal

Encomiendas
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4.547 m?

Parking

3
niveles

728
plazas de estacionamiento

22783 m?

Exteriores y
otras areas

17.615 m?

Escaneéa el cédigo QR
para acceder al listado
completo de tiendas
y locales comerciales
del shopping.

@
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Gestion del complejo

La actividad de Tres Cruces se basa en
la gestion integrada de un ecosistema
de servicios que articula movilidad,
comercio, logistica y desarrollo
territorial. A través de la operacion
coordinada de la terminal de 6mnibus
y del shopping, la organizacion
conecta diariamente a miles de
personas, empresas, proveedores,
organismos puUblicos y comunidades,
contribuyendo al desarrollo econémico
y social del pais.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

La gestién del complejo se orienta a
generar valor sostenible para todos
sus grupos de interés, combinando
eficiencia operativa, excelencia
en los servicios, innovacidon y una
gestion responsable de los impactos
econdémicos, sociales y ambientales
derivados de su actividad. Este enfoque
integra los principios de sostenibilidad
que guian la estrategia corporativa
y promueve una vision a largo plazo,
alineada con las mejores practicas de

gobernanza, transparencia y desarrollo
sostenible.

La operacién cotidiana comprende la
administracion de una infraestructura
estratégica para la movilidad nacional,
el mantenimiento y la mejora continua
de los espacios, la coordinacion de
servicios asociados al transporte
de pasajeros, el desarrollo de una
propuesta comercial diversay atractiva
y la gestiébn de actividades logisticas

16



NS CEERY  1.4 Actividad @ 2 Sostenibilidad @

3 Informe econémico financiero

X

que fortalecen la conectividad entre distintos puntos del pais.

En linea con su propdsito empresarial y su evolucién hacia
modelos de negocio de impacto positivo, Tres Cruces
impulsa una gestién orientada a la calidad del servicio, la
accesibilidad, la seguridad, la innovacién tecnolégica, el
bienestar de las personas, la eficiencia en el uso de los
recursos Y la construccion de relaciones responsables con
toda su cadena de valor. Este compromiso se refleja en
acciones vinculadas a la mitigacién del cambio climéatico, la
economiacircular,lascomprassostenibles,latransformacion
digital y el fortalecimiento de las comunidades con las que
interactla.

Coordinacién
a gran escala

La magnitud de la operacién de Tres Cruces se
refleja en el flujo permanente de personas, servicios
y actividades que convergen diariamente en el
complejo.Cadaano,masde25millonesdepasajeros
y visitantes utilizan sus instalaciones, mientras
decenas de empresas de transporte, comercios,
proveedores y organizaciones desarrollan alli su
actividad.

La coordinacién de esta red de actores requiere
estandares de gobernanza, planificacion, seguridad,
eficiencia operativa y articulacién institucional, con
el objetivo de ofrecer una experiencia confiable,
accesible y sostenible a quienes lo visitan.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

Modelo de negocio

Tres Cruces desarrolla un modelo de negocio que integra actividades
comerciales, servicios vinculados al transporte de pasajeros y
operaciones logisticas, generando valor econémico mientras promueve
impactos positivos para la sociedad y el entorno.

La complementariedad entre estas actividades permite potenciar la
movilidad, facilitar el acceso a bienes y servicios, fortalecer cadenas de
valor locales y contribuir al desarrollo del territorio. Este modelo se apoya
en pilares estratégicos como la excelencia en los servicios, la innovacién
para el futuro, el desarrollo territorial y social, el compromiso con el clima
y el medioambiente, el fortalecimiento de la gobernanza corporativa y
una visibn compartida a largo plazo.

En este contexto, la organizacién busca evolucionar continuamente sus
practicas de gestion para consolidar un negocio resiliente, transparente
y sostenible, capaz de responder a las expectativas de sus grupos de
interés y contribuir activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

+25.000.000

de personas visitan el
complejo ano a ano

135.000 71

vehiculos por dia

Es el promedio de
circulacion registrado en
una cuadra a la redonda
del complejo.

lineas de transporte

40 lineas urbanas y 31
interdepartamentales
pasan por los alrededores
de Tres Cruces.

17
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En cifras ¢ 1D 2025
Ingresos del ejercicio (US$) 22.691.421 21.304.630
Utilidad contable (US$) 11.687.932 8.501.845
Cantidad de trabajadores propios 85 83
Cantidad de trabajadores tercerizados 236 218
Activos (US$) 62.801.040 54.015.056
Ebitda (US$) 13.858.972 12.648.854
Flujo neto de fondos (US$) 13.343.303 10.472.012
Flujo neto de fondos/patrimonio 26 % 25 %
Flujo neto de fondos/valor bursatil 13 % 15%
Dividendos/valor bursatil 7 % 7 %
Pasivos (US$) 15.744.665 11.415.247
Patrimonio (US$) 35.368.443 42.599.809

o>

DI:“:II] Valor bursatil (US$)* 102.528.000 80.740.800

-
*Segln cotizacién de fecha 30/04/2026.
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 18
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Gobernanza y estructura organizacional

El modelo de gobernanza de Tres Cruces
constituye el marco que orienta la toma
de decisiones, la gestiébn responsable
del negocio y la generacién de valor
sostenible a largo plazo. A través de una
estructura de gobierno que integra visiéon
estratégica, supervision, gestion deriesgos
y mecanismos de control, la organizacién
promueve una conduccidén alineada
con su propodsito, sus compromisos de
sostenibilidad y las expectativas de sus
grupos de interés.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

Este modelo busca asegurar que las
decisiones empresariales incorporen
criterios econdémicos, sociales
y ambientales y fortalezcan Ia
transparencia, la ética, el cumplimiento
normativo y la rendicion de cuentas.
Asimismo, impulsa una cultura
organizacional basada en la integridad,
la mejora continua y la creacion de
valor compartido para accionistas,
colaboradores, clientes, pasajeros,
proveedores, organismos puUblicos y
comunidades.

En linea con la evolucién de Tres Cruces
hacia un modelo de negocio orientado
al impacto positivo, la gobernanza
adquiere un rol fundamental para
integrar la sostenibilidad en la estrategia
corporativa, gestionar los asuntos
materiales identificados, acompanar la
transformacién e innovacion del negocio
y fortalecer la resiliencia de la empresa
frente a los desafios del entorno.
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()rganos de gobierno

Asamblea de accionistas

La asamblea de accionistas es el
maximo o6rgano de decisiébn de la
organizacion. Entre sus principales
atribuciones se  encuentran la
designacién deldirectorio, laevaluacion
de la gestion anual, la aprobacion de los
estados contables y financieros y la
definicion del destino de los resultados
del ejercicio.

Una vez finalizado el ejercicio
econdmico, la asamblea es convocada
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dentro de los 120 dias siguientes. En
esta instancia se presentan el Reporte
de Sostenibilidad anual, el balance
y la informacién correspondiente al
desempeno de la compania, lo que
promueve la participacion de los
accionistas enlaevaluaciéndelagestion.

Para su funcionamiento, la asamblea
requiere una asistencia minima del 50 %
del capital integrado. Si transcurrida una
hora desdela convocatoriano se alcanza
dicho cuérum,lasesionpuedecelebrarse

con los accionistas presentes. Los
temas tratados deben corresponder
al orden del dia establecido, salvo que
exista unanimidad de los asistentes
para incorporar nuevos asuntos.

La convocatoria puede ser realizada
por el directorio, el sindico o
accionistas que representen al menos
la mitad del capital integrado. Esta se
comunica mediante las publicaciones
establecidas por la normativa vigente
y, adicionalmente, a través de la web de

la Bolsa de Valores, para favorecer una
mayor difusién y participacion.

A la fecha, no existen acuerdos de
accionistas ni reglamentos particulares
para el funcionamiento de las
asambleas, porlo que estas serigen por
lo establecido en el estatuto social. La
asamblea correspondiente al ejercicio
2025/2026 se celebré el 20 de agosto.
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Lic. Catalina Vejo Dr. Luis V. Muxi Cr. Carlos A. Lecueder Ing. Miguel Peirano
Directora Vicepresidente Presidente Sindico
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Directorio

El Directorio de Tres Cruces esta integrado
por tres profesionales uruguayos: Carlos
A. Lecueder, presidente; Luis V. Muxi,
vicepresidente; y Catalina Vejo, directora.
Miguel Peirano participa de las reuniones
en calidad de sindico.

Como o6rgano responsable de Ia
conduccibénestratégicadelaorganizacion,
define la misién, los objetivos a largo
plazo y las politicas generales que
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orientan la gestién. Sus integrantes son
designados anualmente por la asamblea
ordinaria de accionistas y, de acuerdo
con lo establecido en el estatuto social,
la representacion legal de la compafia
corresponde indistintamente al
presidente o al vicepresidente.

Durante el presente ejercicio se realizaron
19 reuniones entre el directorio y las
distintas gerencias. Estas instancias

permiten evaluar la evolucién de la gestion,
analizar resultados operativos, definir
lineas de accién, considerar aportes de los
grupos de interés y realizar el seguimiento
de los principales asuntos estratégicos de
la empresa.
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Organos de control

Sindico

El sindico actGa en representacion
de los intereses de los accionistas
ante el directorio. Su designacién
y remuneracién son aprobadas
anualmente por la asamblea ordinaria
de accionistas.

Durante el presente ejercicio, esta
funcion es desempenada por el Ing.
Miguel Peirano.

2-18  2-27

Comité de auditoriay
vigilancia
Este comité fue constituido por

resolucién del directorio en 2017 y
esté integrado por la Cra. Laura Acea,

Cr. Andrés Curb(.elz.) 5 Ing. Gonzalo Gonza'lez Lic. Ximena Lema . Cr. Marcelo Lombardi el Cr. Guillermo Sanjurjo y el Cr. Marcelo
Gerente de Administracion Gerente de Operaciones Gerente de Marketing Gerente general .
Lombardi.
Entre sus principalesresponsabilidades
. se encuentran la supervision de las
Gerencias

Las gerencias tienen a su cargo la
implementacién  operativa de los
objetivos estratégicos y financieros
definidos por el directorio y contribuyen
al cumplimiento de las metas y al
funcionamiento integral del complejo.

El equipo de gestidén es liderado por
Marcelo Lombardi, gerente general, y esta
integrado por Andrés Curbelo, gerente de
Administracién, Ximena Lema, gerente de
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Marketing, y Gonzalo Gonzélez, gerente
de Operaciones.

Las distintas areas trabajan de manera
coordinada para asegurar la continuidad
operativa y la implementaciéon de los
lineamientos definidos por los 6rganos
de gobierno.

practicas de gobierno corporativo,
la evaluaciéon de los contratos de
auditoria externa, el anélisis de los
estados financieros y la verificacion de
la efectividad de los sistemas internos
de gestién y cumplimiento, que incluye
la aplicacion de normas legales,
regulatorias y éticas.

Ademas, monitorea las observaciones
formuladas por los auditores vy
las acciones implementadas para
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atenderlas, promoviendo la mejora continua de los procesos
de control y gestion.

Durante el ejercicio, el comité realizd cinco reuniones,
emitié 63 informes y analizé de forma peridédica informacion
estratégica, operativa, financiera y de cumplimiento, entre
las que destacan:

- Plan anual de objetivos.

- Presupuestos anuales operativos y de inversiones.
- Informe mensual de ventas.

- Informe mensual de toques.

- Informe mensual de principales indicadores.

- Informe bimestral de cumplimiento de los presupuestos
operativos.

- Informe cuatrimestral de cumplimiento de los objetivos.
- Informe de resultados de las promociones.

- Informe econdémico mensual.

- Flujos financieros anuales de reporte mensual.

- Informe anual del sindico realizado para la asamblea
ordinaria.

- Informes del sindico para las distribuciones anticipadas
de dividendos, realizados el 27 de mayo de 2025 y el 2
de marzo de 2026.

- Informe de compilacién por el primer trimestre finalizado
el 31 de julio de 2025.

- Informe de revisién limitada por el semestre finalizado el
31 de octubre de 2025.

- Informe de compilacion por el tercer trimestre finalizado
el 31 de enero de 2026.

- Informe de auditoria por el ejercicio cerrado el 30 de abril
de 2026.

2-15) (2-16

No sereportan conflictos de interés ni situaciones criticas,
y la organizaciéon cumple con la normativa vigente y con
los estandares éticos definidos.
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Auditor interno

El cargo de auditor interno es ejercido por el Ing. Miguel
Peirano,designado poreldirectorio.Estafunciénse desarrolla
a partir de un plan de trabajo anual validado por el Comité
de auditoria y vigilancia.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran
la evaluacion de los sistemas de control interno, la
identificacion de oportunidades de mejora y la emisién de
informes periédicos con recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los procesos y mecanismos de control
de la organizacion.
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Organos externos de control

Auditor externo

La firma KPMG fue designada como auditora externa por la
asamblea del 22 de diciembre de 1992 y su continuidad fue
ratificada en 2021. Esta compaiia lleva a cabo una auditoria
completa de los estados financieros una vez finalizado el ejercicio.

Ademas, realiza una revision limitada de los estados financieros al
cierre del semestre y emite un informe de compilacion al cierre del
primerytercertrimestre, verificandoencadainstancialaaplicacion
de las normas internacionales de informacion financiera, seglin lo
expuesto en las notas de los estados financieros.

Calificadora de riesgos
La empresa Moody's, autorizada por el Banco Central del Uruguay,
se encarga de la calificacion anual de las acciones de la sociedad.

Auditoria Interna de la Nacién

Este organismo fiscaliza el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables al funcionamiento de los érganos de direccién y
al gobierno corporativo.

Tres Cruces impulsa un modelo
de gobernanza que integra la
estrategia, la gestion y el control
bajo una vision de creaciéon de
valor sostenible.
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Transparencia y
rendicion de cuentas

La gestion del complejo se apoya en un sistema de
seguimiento periédico que proporciona informacién a los
6rganos de gobiernoy control con el fin de facilitar latoma de
decisiones, el monitoreo del desempeno y el cumplimiento
de las obligaciones legales y regulatorias.

Entre los principales documentos e informes que integran
este sistema se encuentran:

- Objetivos anuales con seguimiento cuatrimestral.
- Presupuestos anuales con seguimiento bimestral.
- Flujos financieros anuales con reporte mensual.

Informacién econémico-financiera de reporte mensual.

-
-

Informe bimestral del Comité de auditoria y vigilancia.
Informe anual del sindico.

Informes trimestrales, semestrales y anuales del
auditor externo.

Informe anual del auditor interno.
- Informe anual de la calificadora de riesgos.

- Verificaciones de cumplimiento realizadas por Ila
Auditoria Interna de la Nacion.

- Verificacion del cumplimiento de las normas sobre
informacion privilegiada.

- Seguimiento del cumplimiento del Cédigo de ética.

Como sociedad que cotiza en bolsa, Tres Cruces pone
a disposicién del mercado informacion relevante para
promover la transparencia y propiciar el acceso de los
distintos grupos de interés a informacion confiable y
oportuna. Entre la documentacién publicada se incluyen los
estados financieros, los dictdmenes de auditoria, el Reporte
de Sostenibilidad, el informe del sindico y la calificacién de
riesgo.
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Las personas que hacen
posible Tres Cruces

Las personas son el motor que impulsa
el propésito y la capacidad de Tres
Cruces para generar valor sostenible.
A través de su trabajo, compromiso
y experiencia, mas de 300 personas
contribuyen diariamente a la operacion
de una infraestructura estratégica
para la movilidad, el comercio y la
conectividad del pais, haciendo
posible una experiencia segura,
eficiente y de calidad para pasajeros,
clientes, operadores, proveedores y
comunidades.

Desde areas como Administracion,

Comercial, Marketing, Operaciones,
Parking, Seguridad y Torre de Control,
los equipos trabajan de manera
integrada para asegurar el adecuado
funcionamiento del complejo vy
acompanar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esta articulacion
permite responder a los desafios
de wuna operacién dinamica, que
combina servicios de movilidad,
actividad comercial, logistica y gestién
de infraestructura bajo una vision
compartida a largo plazo.

Administracion
Atencion al Cliente
Capital Humano
Comercial
Marketing

Operaciones

Parking

Atenciéon al Cliente, Capital Humano,

Seguridad
Talento, propoésito y desarrollo

El modelo de gestion de personas de Tres Cruces reconoce que el desarrollo
sostenible del negocio depende del crecimiento, bienestar y compromiso de
quienes forman parte de la organizacién. Por ello, promueve una cultura basada
en el aprendizaje continuo, el trabajo colaborativo, la diversidad de perspectivas,
el respeto por las personas y la construccién de entornos de trabajo seguros e

Torre de Control

OPODOOOCOOE

inclusivos.
La experiencia acumulada, el conocimiento especializado y la vocacion de servicio
de los colaboradores constituyen activos fundamentales para mantener la

excelencia operativa, fortalecer la calidad de los servicios e impulsar la innovacién

y mejora continua en todos los &mbitos de gestién. Escaned el cédigo QR y conocé cémo
se vivio la jornada de voluntariado de
Tres Cruces en el Liceo N.° 60 Prof.

Victor Cayota.

Asimismo, Tres Cruces busca generar las condiciones necesarias para que las
personas puedan desarrollar su potencial, contribuir activamente al logro de
los objetivos y participar en la construccién de una organizacion cada vez mas
responsable, resiliente y orientada al impacto positivo. Este enfoque se encuentra
alineado con el propdsito corporativo, los compromisos de sostenibilidad y la
creacién de valor compartido para todos los grupos de interés.
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Daniel Caceres, Luka Bertinat, Fernando Bilbao, Richard Medina, Leonardo Mirenda, Nelson Pereyra, Natalia Benavides, Fernando Aguirre
Jessica Moreira, Felipe Ramos, Fiorella Caccia, Daniel Giménez, Karina Pimienta, Alejandro Barlocco, Maria Noel Orlando, Carlos Perroni
Jessica Rodriguez, Martin Suéarez, Regina Caitano, Juan José Rodriguez, Gabriela Granadsztejn, Pablo Saravi, Gabriela Pereira, Ana Garcia
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Randus Acosta, Maximiliano Loépez, Lucia Peralta, Pedro Gonzélez, Ignacio Cal, Leonel Fernandez, Cristian Machado, Mathias Enriquez, Carlos Diaz
Leandro Ramos, Elsa Stopiky, Adrian Salomone, Daniel Fleitas, Alejandra Becerra, Javier Aparicio, Rosina Cotelo, Roberto Valentin, Mauro Sanchez
Sergio Moreira, Santiago Deledn, Silvana Reyes, Pablo Cabrera, Ménica Silva, Valentin Varela, Patricia Garcia, Felipe Aldana
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La sostenibilidad forma parte de la
estrategia de Tres Cruces y orienta
la gestiébn de la organizacion a partir
de un modelo de negocio basado en
el triple impacto. En este marco, la
certificacion como Empresa B reafirma
el compromiso de generar un impacto
positivo enlos &mbitos social,ambiental
y econdmico, e integrar criterios de
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sostenibilidad y transparencia en la
toma de decisiones.

Ser Empresa B implica cumplir
altos estandares de desempefio
social y ambiental, transparencia y
responsabilidad, asi como asumir el
compromiso permanente de medir,
reportar y mejorar el impacto de la
empresa. Este enfoque atraviesa todas

El compromiso de ser Empresa B

las areas de gestion (Gobernanza,
Colaboradores, Clientes, Comunidad
y Medioambiente) y promueve una
vision integral de la sostenibilidad, en
beneficio de quienes integran Tres
Cruces, sus clientes y la comunidad en
general.

Para obtener esta certificacion, Tres
Cruces atravesd un proceso riguroso
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que incluydé un diagnéstico interno y una auditoria externa
realizada por Sistema B. Como parte de la evaluacién, B
Lab aplica un sistema de puntuacién que permite medir el
desempeno de las organizaciones e identificar oportunidades
de mejora alo largo del tiempo. La escala va de 0 a 100 puntos
y exige un minimo de 80 para acceder a la certificacion. Tres
Cruces obtuvo un puntaje final de 90,6 y superd ampliamente
el umbral requerido.

La certificacion obtenida corresponde al estandar vigente
en ese momento. Actualmente, B Lab impulsa un nuevo
marco metodolégico que eleva el nivel de exigencia para
las Empresas B certificadas, con nuevos estandares
globales y requisitos mas especificos en siete areas de
impacto: propdsito y gobernanza de las partes interesadas,
accién climatica, derechos humanos, trabajo justo, gestién
ambiental y circularidad, justicia, equidad, diversidad e
inclusiéon y asuntos gubernamentales y accién colectiva.
Estos lineamientos representan una evolucién del modelo
de certificacion, ya que, ademas de evaluar los resultados
alcanzados, exigen demostrar avances concretos, fortalecer
los sistemas de gestién, respaldarlainformacion con evidencia
y sostener un proceso continuo de mejora.

Con la mirada puesta en la recertificacion prevista para
2028, Tres Cruces trabaja en la adecuacién a estos nuevos
estandares. Para ello, identifica oportunidades de mejora,
fortalece sus indicadores y avanza en la coordinacién del
trabajo entre las distintas areas de la empresa. Este proceso
permitird consolidar una gestion cada vez mas responsable,
medible y transparente, y reafirmar el compromiso de
contribuir al bienestar de las personas, las comunidades y
el ambiente.

Puntaje de calificacion

La evaluacién de B Lab utiliza una escala de
0 a 100 puntos para medir el desemperio e
identificar oportunidades demejora.Tres Cruces
obtuvo 90,6 puntos, por encima del minimo de @

80 puntos requerido para la certificacion. Puntaje
obtenido

I
ol 100

Puntaje Puntaje
minimo maximo

= J
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El proceso de transformacion

El camino hacia la certificacion comenzé en 2023 con un
diagnodstico basado en la Evaluacion de Impacto B de Sistema
B. Esta organizacién, sin fines de lucro, impulsa un movimiento
global orientado a promover empresas capaces de generar valor
econdmico, social y ambiental. La evaluacién abarcé aspectos
vinculados conla gobernanza, las condiciones y el bienestar de los
colaboradores, el impacto de los productos y servicios, la relacién
con la comunidad y los proveedores, y la gestién ambiental.

A partir de este diagnéstico, Tres Cruces impulsd un plan de
mejora que incluyd la adecuacién de sus estatutos para
constituirse como Empresa BIC y el fortalecimiento de los
mecanismos de auditoria y rendicion de cuentas. También
avanzé en procesos de gestibn humana, beneficios para los
colaboradores y programas de capacitacion y clima laboral. El
plan también contempl6 avances en la gestiéon de residuos, la
eficiencia energética, la accesibilidad, la inclusion y el vinculo con
la comunidad y los proveedores locales.

El trabajo fue desarrollado por equipos interdisciplinarios, con el
acompanamiento de una consultora especializada y comprendid
las etapas de diagnéstico, planificacién, implementacion,
documentacién y verificacion. Como parte de este recorrido,
en abril de 2025 Tres Cruces participd en un programa piloto de
verificacion acelerada de B Lab, que exigi6 presentar evidencias
y respuestas en un plazo de cinco dias habiles.

iniciativas desarrolladas por Tres Cruces en el
marco de su compromiso como Empresa B.

Escanea el codigo QR y conocé algunas de las @

52


https://www.youtube.com/watch?v=T0sP_Jr032g

B 1 Empresa @ 2 Sostenibilidad @ 3 Informe econémico financiero X
¢Cuales son los
beneficios d
enericios ae ser Gobernanza Colaboradores
El | |presa B? - Se fortalece la transparencia y la - Se mejora la calidad del empleo
rendicion de cuentas. mediante beneficios, capacitaciones y
La certificacion como Empresa B . S . oportunidades de desarrollo.
. - Se incorporan criterios sociales y
fortalece la capacidad de Tres Cruces ambientales a la toma de decisiones - Se impulsa el bienestar, la participacion
para integrar criterios sociales, unt | L ! | P ha int | ' pf P |
ambientales y econémicos enla gestion junto con los econémicos. y atlzsc:;c a |n/er.?a, o qge avorece e
P ; i T sentido de propésito y pertenencia.
cotidiana, promowgndo una vision a - Se generan estructuras mas soélidas prop yp
largo plaz? y unamejora continua desu que protegen la misién de la empresa - Se facilita la captacién de nuevos talentos
desempernio. Este m(?delc? f:ontljbuye a a largo plazo. que valoran empresas responsables,
una gobernanza mas sdlida, impulsa transparentes y comprometidas con el
una mayor transparencia y favorece SRIETE
relaciones de confianza.
A través del modelo de triple impacto,
Tres Cruces incorpora practicas
responsables en todas sus areas de . .
gestion: Gobernanza, Colaboradores, Clientes Comunidad
Clientes, Comunidad y Medioambiente. - . .
Y . - Se ofrecen productos y servicios - Se amplian las oportunidades para
Este enfoque favorece la generacion disenados bajo criterios de roveedores locales y pequenas empresas
de valor compartido y promueve un responsabilidad iocial ambiental b yPed i .
desarrollo equilibrado, alineado con P Y ’ - Se promueven la equidad, el voluntariado
los desafios sociales y ambientales - Sepromueveunamayortransparencia, y el apoyo a causas sociales relevantes.
actuales. una comunicacion clara y practicas . .
. . -> Se generan alianzas con organizaciones de
comerciales justas. . L
la sociedad civil para promover proyectos
- Se fomenta la confianza y la lealtad al socioecondmicos de la comunidad.
generar un impacto positivo a través
del consumo.
Medioambiente
-> Sereducen las emisiones y el consumo de recursos mediante la eficiencia energética y la gestién
de residuos.
_® - Se incorporan tecnologias mas limpias y responsables.
Certificada - Se protege la biodiversidad y se mitiga el impacto ambiental de las operaciones.
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Modelo de triple impacto

Desde sus inicios, Tres Cruces sostiene
un compromiso con el desarrollo
sostenible y trabaja en la integracion
progresiva de sus principios en todos
los aspectos de la gestiébn. Como
actor relevante dentro de su entorno
socioecondmico, incorpora la variable
de sostenibilidad en la definicion de
temas, planes y objetivos. Asimismo,
promueve una mirada transversal
sobre sus decisiones y acciones.
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Este enfoque implica  conocer
y responder a los desafios vy
requerimientos de una  gestién
sostenible,asicomofortalecerelvinculo
con los distintos grupos de interés con
los que la empresa se relaciona. El
conocimiento de sus expectativas y la
evaluacion de los impactos generados
permiten contar con informacién
relevante para la toma de decisiones
responsables.

En este marco, Tres Cruces asume un
compromiso explicito con el respeto
de los derechos humanos en todas
sus dimensiones. En su interaccién
permanente con colaboradores,
clientes, proveedores, organismos
pUblicos y representantes de la
sociedad, promueve el cumplimiento
de este principio como parte de una
conducta empresarial responsable.
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La complejidad y evolucién constante de la agenda
de sostenibilidad requieren una actualizacion
permanente de conocimientos y una participacion
activa en iniciativas que contribuyan al desarrollo
de mejores practicas. En este sentido, Tres Cruces
participa en distintos espacios que permiten
fortalecer su gestion, intercambiar experiencias y
acompafarlosavances enmateriade sostenibilidad.

Entre ellos se destacan:

&

Deres: Tres Cruces es empresa fundadora de esta
organizacién empresarial promotora del desarrollo
sostenible en Uruguay e integra actualmente su
Consejo Consultivo, representado por Ximena Lema,
gerente de Marketing.

Principios de Empoderamiento de la Mujer de ONU
Mujeres: la empresa adhiere a estos principios,
que promueven la igualdad de oportunidades vy el
fortalecimiento del rol de las mujeres en el ambito
laboral y empresarial.

Monitor de Sostenibilidad de la Universidad ORT:
Tres Cruces colabora con el desarrollo de esta
herramienta, orientada a realizar un seguimiento de
los avances en materia de sostenibilidad empresarial
en Uruguay.

Pacto Global de las Naciones Unidas: Tres Cruces
adhiri6 a esta iniciativa, que reine al mayor conjunto
de empresas comprometidas con el desarrollo
sostenible a través del cumplimiento de los diez
principios establecidos por el Pacto.
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Reportar para mejorar

El Reporte de Sostenibilidad constituye
una herramienta de gestion que
permite a Tres Cruces medir, evaluar
y comunicar de manera transparente
su desempefio econdémico, social,
ambiental y de gobernanza. A través de
esta publicacién, rinde cuentas sobre
los avances alcanzados, identifica
oportunidades de mejora y fortalece el
didlogo con sus grupos de interés.

La presente ediciébn corresponde al
periodo comprendido entre el 1.° de
mayo de 2025 y el 30 de abril de 2026.
Este es el vigésimo primer reporte
consecutivo elaborado por Tres Cruces

y fue preparado de acuerdo con
los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), en linea con las mejores
practicas de transparencia y conducta
empresarial responsable.

Su elaboracién fue el resultado de un
proceso participativo que involucré
a directores, gerentes, personal
operativo y asesores externos,
quienes contribuyeron a la generacion
y validacién de la informacion
presentada. En relacién con las
metodologias de evaluacién aplicadas,
no se registran cambios significativos
respecto al ejercicio anterior.
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El compromiso con la Agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), impulsados por las Naciones
Unidas en 2015, constituyenunahojade
ruta global para promover un desarrollo
mas inclusivo, equitativo y sostenible.
Desde entonces, Tres Cruces ha
acompanado este proceso mediante
acciones y programas orientados al
cumplimiento de estos objetivos.

Por su rol dentro del sector empresarial,
ha participado activamente en distintas
instancias de seguimiento y evaluacion
de los ODS. Asimismo, ha contribuido
coninformacién propiay, a través de las
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organizaciones de las que forma parte,
a la elaboracién del Informe Nacional
Voluntario (INV) que Uruguay presenta
ante las Naciones Unidas.

A pocos anos del plazo establecido por
la Agenda 2030, Tres Cruces reconoce
que el camino hacia el cumplimiento
de los ODS ha estado marcado por
importantes desafios. No obstante,
reafirma su compromiso con esta
agenda, convencida de que cada
avance representa un aporte concreto
al desarrollo de la sociedad.

Alolargo del tiempo, y como parte de la
evaluacion realizada en cada ejercicio,
la empresa analiza los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible e identifica
aquellos sobre los que, por lanaturaleza
de su actividad, puede generar
una contribucién mas significativa.
Del mismo modo, acompana otras
iniciativas promovidas por las Naciones
Unidas, como parte de una estrategia
orientada a fortalecer su aporte al
desarrollo sostenible y contribuir al
logro de objetivos comunes.

Lasiniciativas desarrolladas durantelos
Gltimos afos, junto conlaincorporacion
de nuevas tecnologias y una apuesta
permanente por la innovacién, amplian
la capacidad de Tres Cruces para
producir efectos positivos e identificar
nuevas oportunidades de contribucion.
En el presente ejercicio se realizd una
nueva evaluacién para determinar en
qué Objetivos de Desarrollo Sostenible
concentra su mayor aporte:
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ope o El  compromiso de Tres Cruces con la calidad, la @
Cel’tlfICaCIoneS y sostenibilidad, la transparencia, la innovacién y la mejora
° ° continua se refleja en certificaciones y reconocimientos Escaned el codigo QR para revivir el
reconocCin IlentOS otorgados por organismos independientes. Estas lanzamiento de la planta fotovoltaica
A . P P de Tres Cruces, realizado en Life
distinciones validan la adopcidn de estandares Cinemas.
internacionales y el trabajo sostenido para fortalecer su
desempefio en ambitos clave de la gestion.

e N
ISO 9001:2015 - Sistema de UNIT ISO 50001:2018 — Sistema de ISO 37001 - Sistema de Gestion
Gestion de Calidad Gestion de la Energia Antisoborno
Certificacion aplicada a la administracion de las Acredita la aplicacién de un sistema de gestién Certifica la implementaciéon de un sistema
operaciones vinculadas al control del transito orientado al uso eficiente de la energia, basado destinado a prevenir y abordar situaciones de
de 6mnibus nacionales e internacionales en la en el monitoreo permanente del desempeno soborno, y fortalece las politicas de integridad,
TerminalTres Cruces. Acreditalaimplementacion energético y la mejora continua de la eficiencia. ética y transparencia de Tres Cruces.
de un sistema de gestion orientado a la mejora
continua y a la calidad de los procesos.

Empresa B Certificada Empresa Inclusiva LGBT+ Licencia Marca Pais Uruguay
Otorgada por B Lab, esta certificacion Distincién otorgada por la Camara LGBT+ Otorgada por Uruguay XXI y LSQA, incorpora a
internacional distingue a las organizaciones que Uruguay y auditada por el LATU, que reconoce Tres Cruces a la comunidad de organizaciones
integran criterios de impacto social, ambiental el compromiso de Tres Cruces con la diversidad, licenciadas para representar los valores de la
y de gobernanza en su modelo de negocio la inclusion, el respeto y la igualdad de Marca Pais. EI complejo fue el primer shopping
y cumplen altos estandares de desempenio, oportunidades. de Uruguay en recibir esta distincion.
transparencia y responsabilidad.
Premio CLICC Bronce 2025 Reconocimiento DERES 2025 Ranking Merco Empresas
Otorgado por la Camara Latinoamericana de la Distincion recibida por el Plan de Voluntariado Uruguay 2025
Industria de Centros Comerciales por lainiciativa Corporativo, que destaca el compromiso de Tres Tres Cruces alcanzé el 1° lugar en el sector
Tres Cruces Pop Up, en la categoria Marketing, Cruces con la participacion de sus colaboradores Shopping Centers, el 8.° lugar entre las empresas
subcategoria Eventos, en reconocimiento a la eniniciativasdeimpacto socialy elfortalecimiento con mejor reputacién corporativa de Uruguay, el
innovaciény el desarrollo de propuestas de valor del vinculo con la comunidad. 7.2 lugar en el ranking Merco ESG y el 10.° lugar en
para sus publicos. Merco Digital, que distingue a las organizaciones
con mejor reputacion digital del pats.
N J
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La materialidad como
herramienta de gestion

En Tres Cruces, la sostenibilidad forma
parte delamaneraen que se gestionael
negocio y se crea valor para sus grupos
de interés. En un entorno caracterizado
por crecientes desafios econdmicos,
sociales, ambientales y regulatorios,
reconocer los asuntos mas relevantes
fortalece la toma de decisiones y
orienta la gestion.

El proceso de materialidad identifica
aquellos temas que, como resultado
de la actividad de la empresa, generan
o pueden generar los impactos mas
significativos y que, al mismo tiempo,
influyen en la estrategia y en la
capacidad de Tres Cruces para cumplir
su propdsito. Asimismo, permite
gestionar mejor los riesgos, facilita
la identificacion de oportunidades
y contribuye a responder a las
expectativas de los distintos grupos
de interés.

La definicion de los temas materiales
constituye un ejercicio estratégico
que orienta los recursos y esfuerzos
hacia aquellos aspectos con mayor
capacidad para aportar valor vy
contribuir a la sostenibilidad del
negocio. Al involucrar a todas las areas
de la empresa, favorece una gestion
integrada que incorpora de manera
transversallasdimensiones econdmica,
social, ambiental y de gobernanza.
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Por las caracteristicas de su actividad,
Tres Cruces interactla con numerosos
grupos de interés y, al mismo tiempo,
recibe su influencia. En este contexto,
determinar cuéles son los temas
materiales adquiere una importancia
estratégica. Comprender cuéles son
prioritarios contribuye a mejorar la
calidad del servicio y la experiencia
de usuarios y clientes, impulsar la
eficiencia operativa, potenciar el
desempeno de los colaboradores y
promover el desarrollo del complejo a
partir de criterios responsables.

La identificacion de estos temas
constituyelabase paradefinirobjetivos,
establecerprioridades,disenarpoliticas
y programas, elaborar indicadores
de desempeno Yy evaluar riesgos.
Asimismo, sustenta una comunicacion
transparente y contribuye a fortalecer
la confianza de sus grupos de interés y
la reputacién de Tres Cruces.

De esta manera, la materialidad se
integra a la estrategia empresarial
y orienta la mejora continua. Este
enfoque refleja el compromiso de Tres
Cruces con una gestiébn sostenible,
basada en la comprension y gestion de
sus impactos para aportar valor para
sus grupos de interés y la sociedad en
su conjunto.
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Proceso de identificacion y gestion
de los temas materiales

La identificacion y gestion de los temas
materiales constituye un proceso
transversal que involucra a las distintas
areas de Tres Cruces y forma parte de
su gestion estratégica. El objetivo es
reconocer aquellos asuntos vinculados
a la sostenibilidad que provocan o
pueden provocar los impactos mas
significativos para la empresa y sus
grupos de interés. Una adecuada
identificacién orienta la toma de
decisiones, facilita la gestion de riesgos
y oportunidades, permite priorizar
acciones y fortalece la creacion de
valor.

El proceso comienza con un anélisis
integral del contexto en el que Tres
cruces opera, considerando la
evolucién del entorno econdmico,
social, ambiental y regulatorio, asi
como las caracteristicas del sector
y las expectativas de los principales
grupos de interés. Para ello, se recopila
y analiza informacién proveniente de
diversas fuentes internas y externas,
entre ellas estudios de mercado,
encuestas, el didlogo permanente con
los grupos de interés, el seguimiento
de medios de comunicacion y redes
sociales, ejercicios de benchmarking,

tendencias  sectoriales, cambios
regulatorios y otros factores que
pueden incidir en la actividad de la
organizacion.

A partir de esta informacién, la
identificacién y gestion de los temas
materiales se desarrolla mediante
un proceso continuo compuesto por
cuatro etapas:

[ %
v,
Identificacion: Priorizacion: Validacion: Revision:
En esta etapa se determinan los Una vez identificados los temas, se Los resultados del proceso son Una vez publicado el Reporte de
asuntos potencialmente materiales evallGa su relevancia considerando, revisados y validados por la Sostenibilidad, Tres Cruces recopila
para Tres Cruces a partir del analisis por un lado, la importancia que Direccion y las areas gerenciales y analiza nueva informacion
de informacioén interna y externa. El tienen para los grupos de interés involucradas. Esta instancia permite proveniente de fuentes internas vy
proceso contempla la evaluacion y, por otro, su incidencia en la asegurar que los temas identificados externas como parte de un proceso
del contexto de negocio, las estrategia, la gestion y el desempeno reflejen adecuadamente la realidad de mejora continua. Esta instancia
tendencias econémicas, sociales y de Tres Cruces. Este andlisis de la empresa, las expectativas permite evaluar la evoluciéon de
ambientales, la evolucién del sector, permite jerarquizarlos, establecer de los grupos de interés y los los temas materiales, identificar
los requerimientos regulatorios, prioridades para su tratamiento, desafios del entorno. Asimismo, cambios en el contexto, anticipar
las expectativas de los grupos de asignar recursos e incorporarlos a los temas materiales se revisan nuevos desafios y obtener insumos
interés y aquellos aspectos que la estrategia de sostenibilidad. peribdicamente para evaluar su para el proceso de materialidad del
puedan implicar impactos, riesgos vigencia, incorporar nuevos asuntos siguiente periodo.
u oportunidades para la empresa. cuando resulte necesario o redefinir
su nivel de prioridad.

N J

El proceso posee un caracter ciclico y dinamico, lo que favorece la capacidad de Tres Cruces para anticiparse a los cambios

de un entorno en permanente evolucion. Asi, la empresa puede identificar de forma temprana riesgos y oportunidades,

gestionar sus impactos positivos y negativos, implementar acciones correctivas y fortalecer laintegracion de la sostenibilidad

en el plan de negocio.

S
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Temas estratégicos

Tres Cruces identifica los temas estratégicos que reflejan cémo el negocio
contribuye a la generacién de valor econémico, social y ambiental. A lo largo
del tiempo, la empresa ha reformulado estos temas hasta definir seis ejes
que orientan la gestion y permiten integrar la sostenibilidad en la toma de
decisiones y el desarrollo de sus actividades.

Gobierno corporativo

Promueve una gestién ética, transparente y orientada a la creacién de valor
sostenible.

Desarrollo territorial y social

Contribuye al desarrollo de las comunidades donde opera mediante
infraestructura e iniciativas que impulsan el crecimiento econémico y social.

Excelencia en los servicios

Brinda una experiencia segura, accesible, eficiente e innovadora para
pasajeros, visitantes, clientes y empresas de transporte.

Propésito y vision compartida
Fomenta el compromiso de las personas con los objetivos institucionales

y promueve un entorno de trabajo digno, seguro, inclusivo y orientado al
desarrollo de los colaboradores.

Compromiso con el clima y el medioambiente

Orientalagestiénhacialaprevencionyreducciéndelosimpactosambientales,
asi como hacia un uso mas eficiente de los recursos naturales.

Innovacién para el futuro

Impulsa la innovacién tecnolégica y la transformacion digital para fortalecer
la eficiencia, la competitividad y la experiencia de quienes interactlan con
Tres Cruces.
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3-2
o La creacidn de valor sostenible requiere gobernanza (ESG). Los temas materiales, que
Temas materlales comprender los impactos, riesgos y han sido revisados y redefinidos en el presente
oportunidades vinculados con el entorno. Para ejercicio, abarcan distintas tematicas y orientan
ello, Tres Cruces identifica y prioriza sus temas un plan de accién enfocado en los aspectos mas
materiales integrando la perspectiva de los relevantes para el negocio y la generacion de
grupos de interés y los principales desafios valor compartido.
econdmicos, sociales, medioambientales y de
p
Gobernanza responsable, ética Desempeino econémico y Experiencia y satisfaccion de
y transparencia desarrollo responsable del negocio clientes y usuarios
-> Gobierno corporativo - Desemperio econdmico -> Calidad del servicio
- Politicas - Gestion responsable - Seguridad
- Etica y conducta -> Gestion de riesgos y del negocio - Accesibilidad
- Cumplimiento legal -> Desarrollo local -> Movilidad
- Transparencia -> Cadena de valor responsable - Atencibn y gestion de reclamos
-> Gestion de riesgos y controles - Evaluaciones de impactos -> Marketing responsable
- Proteccidn de datos - Certificaciones - Comunicacion
-> Reportes de sostenibilidad - Privacidad
- Gobernanza de IA
Cambio climatico Gestion eficiente de recursos Movilidad sostenible, infraestructura
> Mitigacion y residuos y servicios de terminal
- Adaptacién - Energia - Gestion operativa
- Riesgos climéticos ~ Agua - Coordinacién de flujos
- GEI ~ Residuos - Circulacién
- Eficiencia energética - Reciclaje - Seguridad operacional
- Energias renovables -> Economia circular - Infraestructura
- Huella de carbono - Automatizacion - Encomiendas
- Compensacion - Compras sostenibles - Automatizacién
- Innovacioén
Capital humano, bienestar, Desarrollo de la comunidad y Innovacion, transformacion digitall
diversidad e inclusién generacion de valor compartido y ciberseguridad
-> Talento atraccion y retencion - Inversién social - Transformacién digital
- Capacitacién - Alianzas -> 1A
- Diversidad -> Relacionamiento -> Robética
- Desarrollo -> Promocién de la sostenibilidad -> Ciberseguridad
-> Desempefio -> Programas sociales - Proteccidn de redes
-> Bienestar y calidad de vida laboral - Educacion - Analitica
- DD. HH. - Voluntariado - Automatizacion
-> Desarrollo local - Tecnologias inteligentes
N
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 41



BEi 1 Empresa @ 2 Sostenibilidad @ 3 Informe econdmico financiero

X

De la materialidad

ala accion

Una vez definidos, los temas materiales se integran a la
estrategia institucional y se vinculan con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuyen. A

su vez, se identifican las gerencias y areas responsables
de su implementacion y seguimiento. Esta articulacién

permite traducir el proceso de materialidad en acciones
concretas, asignar responsabilidades y dar seguimiento
a los avances alcanzados.

< Temas materiales

Principales grupos de interés

@ Areas responsables

oDs

Temas estratégicos >

o Gobernanza
responsable, ética y
transparencia

A Accionistas A Directorio
A Colaboradores

A Autoridades nacionales,
departamentales y municipales

A Proveedores A Comunidad

&3 Directorio & Gerencia General
£ Gerencia de Administracién
£3 Gerencia de Marketing

&3 Gerencia de Operaciones

- Gobierno corporativo

-> Propésito y visiéon
compartida

Desempeno econémico
y desarrollo responsable
del negocio

A Accionistas A Arrendatarios

A Transportistas A Proveedores
A Clientes 2 Organismos pUblicos

A Comunidad

£ Directorio & Gerencia General
£ Gerencia de Administraciéon
£ Gerencia de Marketing

£ Gerencia de Operaciones

- Gobierno corporativo

- Desarrollo territorial
y social

Experiencia y satisfaccion
de clientes y usuarios

A Pasajeros A Clientes

A Transportistas A Arrendatarios

A Colaboradores

£ Gerencia de Marketing

£ Gerencia de Operaciones

- Excelencia en servicios

-> Innovacién para futuro

e Cambio climéatico

A Comunidad
A Accionistas A Colaboradores

A Arrendatarios R Transportistas

A Organismos publicos

&3 Gerencia de Marketing

£ Gerencia de Operaciones

- Compromiso con el
clima y medioambiente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026
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@ Temas materiales

Principales grupos de interés

@ Areas responsables

oDs

Temas estratégicos

e Gestion eficiente de
recursos y residuos

A Proveedores A Colaboradores

A Arrendatarios A Comunidad

A Autoridades nacionales,
departamentales y municipales

"2 Gerencia de Administracién |

"5 Gerencia de Marketing |

3 Gerencia de Operaciones

- Compromiso
con el climay el
medioambiente

6 Movilidad sostenible,
infraestructura y
servicios de terminal

A Transportistas A Pasajeros

A Autoridades A Colaboradores

A Comunidad

FJGerencia General
&3 Gerencia de Marketing |

33 Gerencia de Operaciones

- Desarrollo territorial
y social

- Excelencia en servicios

- Innovacién para futuro

a Capital humano,

A Colaboradores A Sindicato

" ©3Gerencia General |

- Propésito y visién

bienestar, diversidad compartida
e inclusion A Direccién ' £ Capital Humano
9 Desarrollo de la 2 Comunidad &3 Gerencia de Marketing - Desarrollo territorial

comunidad y generacién
de valor compartido

A Autoridades nacionales,
departamentales y municipales

A Colaboradores

_E3 Capital Humano |

y social

Innovacion,
transformacion digital y
ciberseguridad

A Colaboradores & Clientes

A Pasajeros R Proveedores

A Accionistas

" &53Gerencia General |

£5 Gerencia de Administracion

= Gerencia de Marketing |

3 Gerencia de Operaciones

- Gobierno corporativo
- Innovacién para futuro

- Excelencia en servicios

Este cuadro presenta, para cada tema material, los principales grupos de interés vinculados, las areas de la empresa que intervienen en su gestién, los ODS a los que con-
tribuye y los temas estratégicos asociados. Los temas materiales se ubican en la matriz de materialidad (ver pagina 44) de acuerdo con su nivel de impacto y relevancia.
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Matriz de materialidad

La matriz de materialidad se construye a partir del
analisis del impacto y la relevancia de cada uno de
los temas materiales definidos. Para su elaboracion se
consideran dos dimensiones: 9

- Relevancia para los grupos de interés: nivel de
importancia que los distintos grupos de interés

asignan a cada tema y expectativas vinculadas @ o
con este.

-> Relevancia para Tres Cruces: nivel de importancia
que la empresa asigna a cada tema en funcion de 9
su impacto sobre la estrategia y el cumplimiento
de sus objetivos.

Alta

La priorizacién de los temas materiales permite orientar
la definicién de politicas, la planificacién de acciones
y la asignacion de recursos, de modo que la gestion
se concentre en aquellos asuntos de mayor relevancia
para la empresa y sus grupos de interés.

Gobernanza responsable, ética y transparencia

Relevancia para los grupos de interés
Media

e Desempefio econémico y desarrollo responsable
del negocio

Experiencia y satisfaccién de clientes y usuarios

Baja

Cambio climatico
Gestion eficiente de recursos y residuos

Movilidad sostenible, infraestructura y servicios de

terminal
Baja Media Alta

© 00

Capital humano, bienestar, diversidad e inclusion .
Relevancia para Tres Cruces

Desarrollo de la comunidad y generacion de valor
compartido

Innovacién, transformacioén digital y ciberseguridad ' Gobernanza ‘ Negocio Social . Medioambiente
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2.93  2.24 La préactica responsable es uno de los principios ESG (que, por sus siglas en inglés, refieren a los
fundamentales de Tres Cruces. El complejo se aspectos ambientales, sociales y de gobernanza).
. . . . . . .. Pe
estiona bajo principios éticos, transparentes .
5 10 P P - P S Y la gestidbn responsable parte de una conducta
e respeto por el medioambiente, con el objetivo R P
- . basada en principios y valores éticos que
P o v de que su actividad contribuya al desarrollo de las representan una eufa para la toma de decisiones
I t personas y la comunidad. Esta filosofia permite a gl cum Iimientfde opb'etivos
gu I an a ges Ion la empresa mantenerse alineada con los criterios Y P ) )
e M
Compromiso Mejora continua Trabajo en equipo
-> Conviccién sobre lo que se hace y la forma - BUsqueda permanente de la innovacion, -> Cooperacionycolaboracion,priorizando
en que se hace. laevoluciény laincorporacién de nuevas el beneficio colectivo por encima de los
. . ideas. intereses individuales.
- Compromiso de actuar delamejor manera
posible en beneficio de la sociedad, los - Promocién de la iniciativa y la adopcién - Conviccibn de que los mejores
colaboradores, los clientes y los usuarios. de nuevas tecnologias y conocimientos, resultados se alcanzan mediante el
- .. . con foco en la excelencia. trabajo conjunto.
-> Responsabilidad y vocacién por cumplir
los objetivos trazados. - Conviccién de que siempre es posible -> Disposicién para colaborar y recibir
" s hacer las cosas mejor. apoyo,respetandolasresponsabilidades
-> Aporte del maximo esfuerzo individual, en ) poyo,resp poT
. o y las opiniones de los demas.
consonancia con los valores, la misién y la
visién de la organizacion. - Valoracién de los aportes de cada
. integrante del equipo.
-> Orgullo por crecer junto con la empresa. g auip
Actitud positiva Respeto Orientacién a resultados
- Afrontar las situaciones cotidianas con - Reconocimiento y valoracion de las - Definicién de metas desafiantes para
disposicién y actitud constructiva. personas y de sus opiniones. impulsar el desarrollo de la empresa, el
- Transformar las ideas en acciones. - Promocién de un trato basado en el equipo y la comunidad.
- . respeto, la igualdad y la tolerancia. i AXi
- Priorizar las soluciones frente a las P g 4 - Compromiso con el maximo esfuerzo
dificultades. - Valoracién de la diversidad y de los para alcanzar los objetivos.
puntos en coman. - Comprensién de que el éxito depende
- Cumplimiento de los compromisos de los resultados obtenidos.
asumidos.
N J
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Impactos
en el entorno

La actividad de Tres Cruces tiene efectos
en distintos ambitos, como el desarrollo
urbano, la actividad econdémica, la
movilidad y la gestién ambiental. La
empresa identifica y monitorea estos
aspectos para potenciar su contribuciéon
positivaalacomunidady preveniromitigar
aquellos que puedan resultar adversos. A
continuacion, se presentan los principales
impactos positivos de esta gestion.

Escaneé el cddigo QR para
recorrer el proceso de
compostaje desarrollado
enTres Cruces a través del
programa Compostamos
Juntos.

@
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Urbanisticos

- Consolidacién de una centralidad
urbana para la ciudad.

- Crecimiento de la zona por aumento
de servicios.

- Mayor oferta comercial y de
entretenimiento para los vecinos.

-> Revitalizacibn urbana con nuevos
proyectos de vivienda.

Socioeconémicos

-> Atraccidn de inversiones y nuevos
emprendimientos comerciales.

- Mayordemandadebienesy servicios.

-> Generacion de empleo en zona de
influencia.

- Crecimiento del sector comercio
minorista.

-> Revalorizacion de los precios de
inmuebles del entorno.

- Fortalecimiento de la actividad
econdémica en el area de influencia.

- Generacién de oportunidades para
proveedores locales.

Medioambientales

- Impulso al uso de energias renovables
mediante la planta fotovoltaica.

- Control de la calidad del aire en
areas de circulacién vehicular, en
cumplimiento de lanormativa vigente.

-> Optimizaciénenlagestionderesiduos
y promocién de la economia circular.

- Uso mas eficiente de los recursos
hidricos.

-> Incremento en el uso de agua tratada
de origen subterraneo.

Transito

- Mejoras en paradas de transporte
urbano frente al complejo.

- Mayor conectividad para pasajeros
provenientes de todo el pais.

- Contribucién a una movilidad urbana
mas eficiente.

- Mayor seguridad y ordenamiento de
los flujos de circulacion.
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Dimensiones de la
gestion responsable

Tres Cruces estructura su gestidn responsable en
torno a cuatro ambitos de actuacion: bienestar
laboral, desarrollo de la comunidad, practicas
comerciales responsables y compromiso con
el medioambiente. Estas &areas se integran en
un marco de gobernanza y gestién basado en

principios éticos, valores y transparencia.

Caodigo de conducta

El Cédigo de conducta relne los principios y
lineamientos que orientan el comportamiento
esperado de quienes integran Tres Cruces. Su
objetivo es promover una cultura basada en la
ética, el respeto, laintegridad y la responsabilidad,

y establecer criterios claros para prevenir y
abordar eventuales conductas inapropiadas.

Como parte del proceso de incorporacion, todos
los colaboradores reciben este documento y
suscriben el compromiso de cumplirlo. Asimismo,
se realizan instancias de capacitacion anual para
reforzar su contenido y favorecer su aplicacion en
el desempeno cotidiano.

Mas informacion disponible en
www.trescruces.com.uy/codigo-de-con
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Bienestar laboral

La politica de gestion humana se
sustenta en los valores de respeto,
equidad e inclusiéon. Tres Cruces
promueve la formacién continua y el
desarrollo profesional y personal de
sus colaboradores, e impulsa iniciativas
orientadas a fortalecer el bienestar, el
clima laboral y las buenas practicas
de trabajo. Asimismo, cumple con la
normativa vigente en materia laboral y
de seguridad social.

Durante el ejercicio, no se registraron
conflictos de interés ni denuncias.

&

Desarrollo de la comunidad

Tres Cruces mantiene alianzas con
organizaciones de la sociedad civil
mediante apoyos econdémicos,
logisticos y en servicios. Estos
contribuyen al desarrollo de iniciativas
educativas y programas dirigidos a
personas y comunidades en situacion
de vulnerabilidad.

©)
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Practicas comerciales
responsables

La comunicacién y la comercializacion
se desarrollan sobre principios de
integridad y transparencia. Tres Cruces
promueve practicas responsables
dirigidas a clientes, consumidores
y proveedores, sustentadas en
informacién clara, veraz y accesible,
con el objetivo de fortalecer relaciones
de confianza a largo plazo.

=

Compromiso con el
medioambiente

La gestiobn ambiental se orienta a
prevenir y reducir los efectos de las
operaciones mediante el uso eficiente
de los recursos naturales y la mejora
continua en la gestion de la energia,
el agua y los residuos. Estas acciones
contribuyen a una operacién mas
eficiente y sostenible.
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Objetivos del ejercicio

Los objetivos de Tres Cruces orientan las prioridades de cada ejercicio y articulan
las dimensiones econdmicas, sociales, ambientales y de gobernanza de la
organizacion. Su definicién permite establecer compromisos concretos, asignar
recursos y realizar un seguimiento sistematico de los avances.

Proceso de definicidon y seguimiento

La definicion de objetivos se desarrolla
mediante un proceso participativo que
involucra a colaboradores, mandos
medios, gerencias y directorio, con el
proposito de asegurar su alineacion
con la estrategia de la organizacién y
los desafios del contexto.

Cada ano, el directorio establece
los principales ejes estratégicos
que orientan la gestién del siguiente
ejercicio. Entre ellos se incluyen
sostenibilidad, marketing, experiencia
de cliente, innovacion, eficiencia
operativa y gestibn de personas.
A partir de estos lineamientos, las
distintas gerencias realizan instancias
de intercambio con sus equipos para
identificar proyectos e iniciativas que
signifiquen una oportunidad de mejora.
Las propuestas son posteriormente
analizadas deacuerdo consuimpactoy
alineacién con la estrategia corporativa
y presentadas al directorio para su
revision y validacion final.

Una vez aprobados, los objetivos se
comunican a toda la organizacién y
cuentan con responsables, plazos,
presupuesto e indicadores de
desempenio (KPI) definidos. Si bien
cada iniciativa tiene responsables
especificos, el modelo promueve la
colaboracién transversal entre areas,
por lo que un objetivo puede involucrar
a diferentes equipos de la organizacion.

Tres Cruces dispone, ademas, de una
plataforma de gestion de desempeno
y seguimiento de objetivos que
integra a todos los colaboradores.
La herramienta permite realizar una
evaluacioén anual que contempla tanto
el cumplimiento de los objetivos como
el desempeno individual, generando
informacién para la mejora continua, el
desarrollo de las personas y la toma de
decisiones.
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Desempeno y resultados

Los objetivos definidos para el ejercicio se organizaron en distintos ejes
estratégicos, cuyos principales avances y logros se presentan a continuacion.

Crecimiento e infraestructura

Durante el ejercicio, Tres Cruces
cumplié con el plan de inversiones
comprometido con el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP)
e impulsé el desarrollo de nuevas
areas comerciales a través de las
ampliaciones de Ferrer Serra y Goes.
También avanzd en proyectos de
mejora de infraestructura, renovacion
de espacios comunes y ampliacion de
la capacidad operativa. Todas estas
iniciativas consolidaron la propuesta
de valor del complejo y generaron
nuevas oportunidades para usuarios,
clientes y arrendatarios.
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Eficiencia energéticay gestion ambiental

Laorganizacion profundizé su estrategia
de sostenibilidad ambiental mediante
inversiones orientadas a la eficiencia
energética y el uso responsable de los
recursos. En este marco, avanzé en la
instalacion de una planta fotovoltaica
destinada a incrementar la generacion
de energia renovable y trabajo en la
optimizacién del consumo energético
mediante nuevas tecnologiasy sistemas
de control. A estas iniciativas se sumo
el impulso de proyectos de innovacién
ambiental y economia circular junto
con distintos actores de la cadena de
valor.

Sostenibilidad, comunidad e
impacto social

Durante el ejercicio, Tres Cruces
fortalecié su contribucion al desarrollo
sostenible mediante acciones
culturales, ambientales y comunitarias
orientadas a generar valor para la
sociedad. Desarroll6 nuevas ediciones
de Espacio Cultura y programas de
acceso cultural, junto con iniciativas de
innovacién ambiental y reutilizacién de
materiales. También promovié acciones
de voluntariado y participacion social
entre sus colaboradores, ampliando
los espacios de vinculacién con la
comunidad y la participaciéon en
iniciativas de impacto social.
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Accesibilidad e inclusién

Avanz6 en la construccion de espacios
mas accesibles e inclusivos mediante
mejoras en infraestructura fisica,
sefalizacidn, comunicacion y servicios
orientados a facilitar la experiencia de
las personas que utilizan el complejo.
Durante el ejercicio, se implement6
la primera etapa del Plan Integral
de Accesibilidad y se incorporaron
mejoras en senalética y circulacion.
Asimismo, se avanzé en accesibilidad
digital mediante mejoras en el sitio web
y en las plataformas de comunicacion.

Transformacion digital e innovacion

La transformacién digital continud
siendo uno de los ejes de desarrollo
de Tres Cruces, con iniciativas
destinadas a optimizar procesos y
mejorar la experiencia de clientes
y usuarios. Durante el ejercicio, se
desarroll6 la primera etapa de la
aplicacion institucional y se avanzé en
la digitalizacién de la comunicacion
mediante nuevas pantallasy soluciones
interactivas. En paralelo, se consolidé el
trabajo del Comité de Innovacién y se
incorporaron nuevas herramientas de
automatizacion y analisis de datos.

Atenci6n al cliente y experiencia de usuario

La mejora de la experiencia de clientes,
pasajeros y visitantes se abordd
mediante el monitoreo sistematico
de su satisfaccidbn. Ademas, se
incorporaron nuevas herramientas
de informacién y autogestion para
pasajeros, junto con iniciativas vy
beneficios orientados a fortalecer la
fidelizacion. Estas acciones permitieron
ampliar los mecanismos de escucha y
respuesta y acompaniar la evolucién de
las necesidades de quienes utilizan los
servicios del complejo.
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Posicionamiento, comunicacion y relacionamiento

Tres Cruces consolidé durante el ejercicio su posicionamiento
institucional 'y comercial mediante estrategias de
comunicacién, marketing y relacionamiento dirigidas a afianzar
los vinculos con sus grupos de interés. Entre las iniciativas
desarrolladas se incluyeron campafas de comunicacidn
asociadas a la expansion del complejo y acciones orientadas
a reforzar su posicionamiento en sostenibilidad. También se
generaron nuevos espacios de interaccidn y participacion para
clientes y otros pUblicos de interés.

Gobernanza, ética y transparencia

Durante el ejercicio, avanz6 en el fortalecimiento de su
modelo de gobernanza basado en principios de integridad,
transparencia y mejora continua. En este marco, obtuvo la
certificacion como Empresa B y la certificacion ISO 37001
de gestidén antisoborno. Asimismo, mejoré sus sistemas de
cumplimiento y gestién documental, y continué desarrollando
el Reporte de Sostenibilidad bajo los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) como herramienta de transparencia
y rendicion de cuentas.

Personas y cultura organizacional

El desarrollo de las personas y de la cultura organizacional se
promovid a través de iniciativas de capacitacion, liderazgo,
participacion y reconocimiento. Durante el ejercicio, se
implementé un plan anual de capacitacion para toda la
empresa y se fortalecieron las herramientas vinculadas con el
clima organizacional, el liderazgo y la gestién de personas.

También se impulsaron programas de reconocimiento,
comunicacién interna y desarrollo profesional, orientados a
promoverunentorno de trabajo seguro, colaborativo y favorable
al aprendizaje continuo.

Seguridad y continuidad operativa

Tres Cruces avanzd en la mejora de la seguridad integral del
complejo mediante la incorporacién de nuevas herramientas,
tecnologias y procesos destinados a proteger a usuarios y
colaboradores y a asegurar la continuidad de las operaciones.
Durante el ejercicio, se ampli6 la cobertura de videovigilancia
mediante tecnologia IP, se mejoraron los sistemas de control
de accesos, seguridad patrimonial y capacidades de
ciberseguridad.
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Principales objetivos para el proximo periodo

A partir de los desafios identificados y de las prioridades
definidas para el proximo ejercicio, Tres Cruces establecid
cinco macrobjetivos estratégicos que orientaran su
trabajo durante 2026-2027.

- Poner en funcionamiento su planta fotovoltaica de
1,4 MW de potencia. Este proyecto representa una de
las principales iniciativas ambientales de Tres Cruces
y contribuira a reducir emisiones, mejorar la eficiencia
energética y avanzar en la incorporacion de energias
renovables.

Finalizar e inaugurar las nuevas ampliaciones
comerciales sobre Ferrer Serra y Goes, lo que permitira
continuar fortaleciendo el crecimiento de la empresa,
generar nuevas oportunidades de ingresos, incorporar
nuevas marcas y mejorar la experiencia de clientes y
usuarios.

- Implementarunplanintegralde adopciéndeinteligencia
artificial. La incorporaciéon de IA constituye un eje
transversal de transformacion digital, con potencial
para impactar en la eficiencia operativa, la experiencia
de clientes y el desarrollo de nuevas oportunidades de
innovacion.

Obtener la certificacién ISO 37301 de sistemas de
cumplimiento y avanzar en la recertificacién bajo los
nuevos estandares de Sistema B. Este objetivo permitira
seguir fortaleciendo el modelo de gobernanza, la
transparencia y la gestion ética de la organizacion.

- Consolidar el programa Comunidad Tres Cruces con
acciones dirigidas a arrendatarios, colaboradores y
grupos de interés. La iniciativa busca fortalecer los
vinculos con los distintos pUblicos de la organizacion y
promoveracciones de participaciony valor compartido.
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Desempeno
econémico

La evolucién de los principales indicadores econémicos de
Tres Cruces debe analizarse en relacién con las condiciones
que marcaron el periodo. El contexto macroeconémico
incidi6 sobre la actividad, el consumo y los costos,
configurando el escenario en el que se desarroll6 este
ejercicio.

Durante 2025, la economia uruguaya mantuvo una trayectoria
de crecimiento, aunque a un ritmo mas moderado que en
el ejercicio anterior. El Producto Interno Bruto (PIB) registrd
una expansiéon real de aproximadamente 1,4 %, luego del
crecimiento de 3,3 % observado en 2024.

La actividad econdmica estuvo impulsada principalmente
por los sectores de servicios, el consumo interno y el turismo,
este Ultimo con un desempeno particularmente favorable,
registrandoun crecimiento delosingresos endivisas superior
al de la economia en su conjunto. Este contexto contribuyd
a sostener niveles adecuados de empleo y demanda,
favoreciendo las actividades vinculadas al comercio y los
servicios.

En nimeros

)
Variacion del PBI 1.4 %
Variacién del délar -4,04 %
Variacién del IPC 3,16 %

-
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El mercado laboral mostré6 una
evolucién generalmente favorable y
se mantuvo en niveles histéricamente
elevados de ocupacién. A su vez, la
recuperaciéon gradual de los salarios
reales apoyd el poder de compra de
los hogares y el crédito al consumo
continué creciendo, lo que contribuyd
a sostener la demanda interna y el
gasto de las familias, particularmente
en bienes durables y servicios.
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En el plano regional, uno de los cambios
mas relevantes para la actividad
comercial fue la reduccién de la brecha
de precios con Argentina. La correccién
de los desequilibrios macroeconémicos
en ese pais y la apreciacion relativa de
los precios argentinos disminuyeron
significativamente los incentivos para
realizar compras transfronterizas.
Esto favoreci® una mayor captura del
consumo dentro del mercado uruguayo,

especialmente en los sectores de
comercio y servicios.

En conjunto, si bien el crecimiento
econébmico fue mas moderado que
en anos recientes, Uruguay continud
exhibiendo un marco de estabilidad
macroecondémica, con inflacién
controlada, niveles de empleo
favorables, expansién del crédito y una
mejora enlas condiciones competitivas
frente a Argentina.
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Ingresos totales

Indicadores

En este escenario, la evoluciéon de la
actividad de Tres Cruces refleja el

desempeno de sus distintas areas
de negocio y permite observar el 750000000
comportamiento del complejo a lo
largo del ejercicio. Los principales
indicadores del periodo ofrecen una 500.000.000
mirada comparativa sobre su evolucion
y los resultados alcanzados.
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Estado de demostracion del valor agregado
(en pesos uruguayos)

2025

Ventas 909.626.423 909.361.585

Otros ingresos L 318.549.112 J 295.795.594 C/O\C/Ij

Costos directos

( h

Nacionales -400.849.231 -425.227.119
2-6 2-30

Exterior -6.459.713 -2.920.037 Tres Cruces no consolida estados
contables ni cuenta con filiales. No realiza
joint ventures en el ejercicio econdmico
Valor agregado generado 820.866.590 774.010.023 sobre actividades que por su materialidad
deberian ser destacadas. Tampoco existen
cambios significativos en la propiedad
Distribucion por stakeholders (grupos de interés) accionaria, en la cadena de valor o en los
modulos de medicidn. La operativa se rige
por la normativa legal correspondiente
Estado 28.961.537 87.292.789 en los aspectos operativos y comerciales
del complejo como convenios colectivos
acordados en el Ministerio de Trabajo y
Remuneracion de Recursos Humanos 313.627.401 292.400.617 Seguridad SociaL normativas del Banco

Central del Uruguay y de la Bolsa de Valores.

Comunidad 4.621.468 3.197.495
Reinversion en la empresa 8.896.899 13.583.751
Financistas (bancos y otras inst.) 10.821.551 30.916.927
Valor agregado distribuido 453.937.734 346.618.443
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Vinculos que
construyen comunidad

Tres Cruces se relaciona con una comunidad diversa de personas e
instituciones que mantienen distintos vinculos con la empresa y pueden
influir en su actividad o verseimpactadas por ella. Conocer sus expectativas,
necesidades y perspectivas permite fortalecer la toma de decisiones y
anticipar los efectos que la operacién del complejo puede generar en su
entorno.

El vinculo con cada grupo de interés se desarrolla a través de distintos
canales de comunicacion y escucha, que permiten mantener un dialogo
permanente, relevar inquietudes, identificar oportunidades de mejora y
consolidar relaciones basadas en la transparencia y la confianza. Para
identificarlos y definir las caracteristicas de esos vinculos, Tres Cruces
considera tres factores:

( N

-> Responsabilidad: actores con los que la organizacién
mantiene o prevé mantener vinculos comerciales,
operativos, legales o de otra naturaleza.

-> Dependencia: personas u organizaciones que dependen de
los servicios y operaciones de Tres Cruces, o de las cuales
la sociedad depende para desarrollar su actividad.

- Influencia: grupos con capacidad deincidirenlas decisiones
estratégicas u operativas de la organizacion, asi como en
las de otros actores vinculados.

- J

A partir de estos criterios, Tres Cruces identifica como principales grupos
de interés a accionistas, autoridades nacionales, departamentales y
municipales, clientes, colaboradores,comerciantes, sociedad, proveedores,
transportistas y pasajeros.
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000020 006

Accionistas

Autoridades nacionales,
departamentales y municipales

Clientes
Colaboradores
Comerciantes
Sociedad
Proveedores
Transportistas

Pasajeros
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Accionistas il

Misién Cotizacioén del precio de la accion Gralado S.A. BIC
Lograr la mejor rentabilidad para Gralado
S.A. BIC, con una proyeccién a Iargo plazo Cantidad Valor del cierre Cantidad  Valor del cierre Cantidad Valor del cierre
e . de acciones del mercado de acciones del mercado de acciones del mercado
qule Fc)jermlta m.antenzr e_tl)n(?r(;mg;ta; el operadas (Us$) operadas (US$) operadas (Us$)
valor de sus acciones, distribuir dividendos
razonables y sostener un buen nivel de 2023 2024 2025
patrimonio e inversiones, junto con una abril 2.871 6,13  febrero 500 630  junio 1.270 6,75
adecuada administracién de sus pasivos.
mayo 9171 5,98 marzo 9.000 6,20 diciembre 500 7,00
Canales
junio 5.390 6,05 abril 16.400 6,15
(Contacto personaD
julio 5.600 6,03 mayo 26.200 6,15
CAsambIea de accionistas) marzo
- — agosto 38.470 6,15 julio 2.000 6,25
Medios digitales abril
tiemb 27.613 6,10 t 2.000 6,30
CContacto teIefénico) anormes) setiembre agosto
octubre 3.600 6,05
El vinculo de Tres Cruces con sus noviembre 565 6,15

accionistas se sustenta en una gestién
transparente y responsable, orientada
a generar una rentabilidad soélida vy Evolucion del precio de la accién
sostenible. La informacién relevante se
comunica de manera clara y oportuna, de
acuerdo con la normativa vigente aplicable
alas empresas que operan bajo el régimen
de oferta publica.

8,00

La documentacion financiera y corporativa
se presenta ante los organismos de control
correspondientes, entre ellos la Auditoria
Interna de la Nacidn, el Banco Central del
Uruguay, la Bolsa de Valores y la Bolsa
Electrénica de Valores, en cumplimiento
de las disposiciones regulatorias. A
esta informacién se suma el Reporte de
Sostenibilidad anual, disponible en formato
impreso y digital, que amplia la informacién
sobre el desempeno de la sociedad y se
encuentra a disposicién de los distintos
grupos de interés. 0

04/2023 06/2023 08/2023 10/2023 02/2024 04/2024 07/2024 06/2025 03/2026

6,00

4,00

En dolares

2,00
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Autoridades nacionales,
departamentales y municipales

Misién Canales

Cumplir con lo establecido en el (Contacto personaD
contrato de concesidn de Obra Plblica

y Usufructo firmado con el Ministerio Medios digitales

de Transporte y Obras Puablicas,
respetando plenamente la normativa (Contacto te|ef(3nico>
nacional y municipal. Tres Cruces
busca consolidarse como un actor (Correo eIectrénico)
formal y confiable, comprometido con
sus obligaciones y con una gestion
alineada a los mas altos estandares
legales y administrativos.

Tres Cruces mantiene un vinculo permanente con las autoridades nacionales,
departamentales y municipales, especialmente en ambitos relacionados con la
gestion del transito, el uso del espacio publico y otras areas de competencia
compartida. Elmarco de actuacién de la organizacion esta definido por el contrato
de concesién celebrado con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, que
establece las responsabilidades de la empresa y orienta su cumplimiento con
rigor y compromiso.

Durante el ejercicio, Tres Cruces cumplié regularmente con sus obligaciones
fiscales y no recibié ningln tipo de apoyo financiero por parte del Estado.
Asimismo, contribuyd con instituciones publicas mediante campanas de bien
comun, espacios de difusién y donaciones destinadas a causas sociales.

203-2 201-4

La suma total de impuestos pagados fue de:

$ 41.227.052 $ 84.894.762

2026 2025
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Clientes

Mision

Ofrecerle al cliente todo lo que necesite a precios razonables
y accesibles, con promociones que lo atraigan e incentiven

a consumir para lograr que Tres Cruces sea su lugar habitual
de compra.

Canales

(Contacto presenciaD (Medios digitales)

CAtencién teIefénica) Gnvestigaciones de mercach

Gincuestas propias)
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La atencién al cliente constituye un
componente central de la propuesta
comercial y de servicios de Tres
Cruces. La empresa mantiene canales
de comunicacién abiertos a través
de las plataformas digitales y las
redes sociales, que permiten atender
consultas, brindar informacién vy
mantener un vinculo cercano con sus
publicos.

A esta atencidn se suman herramientas
que facilitan la orientacion dentro del
complejo. Los mapas interactivos,

disponibles en pantallas y en version
mobile, permiten localizar tiendas y
servicios de manera sencilla, conocer
su ubicacién en tiempo real y optimizar
los recorridos durante la visita.

Los stands de Atencién al Cliente
ofrecen también distintas prestaciones
pensadas para hacer mas cdOmoda,
accesible e inclusiva la experiencia en
Tres Cruces. Entre ellas se encuentran
el préstamo de coches para bebés de
hasta dos afos, triciclos para nifos
de tres a cinco anos, sillas de ruedas,
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servicio de calienta mamaderas y
panales de cortesia. También se
incorporaron triciclos eléctricos
destinados a personas mayores
de 60 anos o con dificultades de
movilidad.

La propuesta de vinculo con los
visitantes se amplio, ademas, con
una nueva linea de productos de
marca Tres Cruces, incorporada
en diciembre de 2025. La iniciativa
busca extender la identidad del
complejo més alla de sus espacios y
acompanar distintos momentos de
la vida cotidiana, con articulos como
bolsos, materas, termos, billeteras y
mochilas, entre otros productos.

416-2

Durante este ejercicio, se recibié una
multa del Ministerio de Salud Publica
(MSP) vinculada al incumplimiento
de la Ley N.° 18.256, que establece
la prohibicién de fumar en espacios
cerrados.

417-2

No hubo incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal
o de los cédigos voluntarios relativos
a la informacioén de los servicios. En
cuantoalas practicasconrespectoa
la satisfaccion del cliente, laempresa
verific6 que se respondieron en
tiempo y forma todos los reclamos
recibidos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026
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2-25

Escucha activa y respuesta a clientes

Tres Cruces dispone de distintos
canales para que los clientes
puedan hacer llegar sus comentarios,
sugerencias y/o reclamos. Entre
ellos se encuentran los stands de
Atencién al Cliente, las pantallas de
Happy or Not, cédigos QR ubicados
en diferentes sectores que permiten
enviar comentarios de forma sencilla
y rapida, las pantallas de atencion
digital, el contacto telefénico, el correo
electrénicoy las redes sociales. A partir
de octubre de 2025, se reincorporaron,
ademas, dos buzones fisicos, ubicados
en la sala de espera Goes y junto
a la escalera fija del Nivel 1, sector
Goes. Esta medida recuper6é una via
de contacto para aquellas personas
que no estan familiarizadas con las
herramientas digitales.

Los comentarios recibidos se
gestionan de maneraindividual a través
del programa CRM, lo que permite
realizar un seguimiento de cada caso
y ofrecer respuestas y soluciones
adecuadas. Una vez adoptadas las
medidas correspondientes, el cliente
recibe informacién mediante mensajes

personalizados, llamadas telefonicas o
correo electrénico.

Durante el ejercicio se recibieron
650 incidencias, de las cuales 411
correspondieron a reclamos, 106 a
sugerencias y 133 a felicitaciones.
Como parte del seguimiento de la
satisfaccion, se mantuvo activa la
encuesta permanente Tu Opinidn,
dirigida a clientes del mall y usuarios
de la terminal. Por otra parte, la
herramienta Happy or Not registrd
53.987 interacciones, de las cuales
46.040 fueron positivas y 7.947
negativas, lo que permite monitorear
de forma continua la percepcidon de
los visitantes sobre su experiencia en
el complejo.

A estos canales se suma Go Clean,
disponible en tablets ubicadas
a disposicion de los clientes. La
herramienta permite calificar la
experiencia y reportar problemas
especificos, generando alertas para su
atencion y registrando los tiempos de
respuesta segln el tipo de incidencia.

-
53.987 46.040
interacciones valoraciones positivas
registradas a través de sobre la experiencia en el
Happy or Not. complejo.

.

E=
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Promociones comerciales

Tres Cruces desarrolla promociones comerciales orientadas
a generar beneficios y propuestas de valor para sus clientes,
en el marco de una comunicacién clara y responsable. Cada
accion se implementa de acuerdo con la normativa vigente
en materia de marketing responsable. La informacion legal
correspondiente, junto con las condiciones y mecanicas de
participacion, se encuentra disponible tanto en los centros
de canje como en la plataforma web.

Durante el ejercicio, serealizaron 43 acciones promocionales,
un 30,3 % mas que en el periodo anterior.Lapropuestaincluyd
acciones asociadas a fechas comerciales, como Vuelta a
Clases, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio, Dia del
Hijo y Fin de ARo. También se desarrollaron promociones
autoliquidables y acciones de descuento, entre ellas Gangas,
IVA y Black Friday.

Elincrementoenlacantidaddeaccionesestuvoacompanado
por una evolucién positiva de la participacion. En total, se
entregaron 97.617 premios, un 4,7 % mas que en el ejercicio
anterior, y participaron 45.735 personas, lo que representa
un aumento del 2,3 %.

Las acciones promocionales y de descuentos se difundieron
a través de medios tradicionales y digitales. En el caso de las
propuestas autoliquidables, se utilizaron ademas soportes
internos, como banners y afiches, junto con plataformas
digitales.

417-3

No existieron incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio.

418-1

No figuraron reclamos relacionados con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de los clientes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

Mama se merece todo Mayo 2025  jEntrena atudragon!  Junio 2025

( )
43 97.617
acciones promocionales premios entregados
45.735 +30,3 %
participantes de acciones respecto

al ejercicio anterior
. J
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Nada como el amory Julio 2025  El mejor presente es Agosto 2025
cuidado de papa estar presente
Verano todoterreno Diciembre 2025
Tomateundulcedescanso  Junio 2025
Millonario en regalos Diciembre 2025
IVA Junio 2025 Gangas Agosto 2025  Dia de los hijos Setiembre 2025 Gangas Febrero 2026
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Acciones para clientes

Tres Cruces desarrolla un calendario de actividades
y experiencias dirigido a los clientes del shopping y la
terminal. En este ejercicio, impulsé 30 iniciativas destinadas
a enriquecer la visita y generar nuevas instancias de
encuentro, un 25% mas que en el periodo anterior. Esta
variedad permitié ampliar los motivos de visita y consolidar
el posicionamiento de la organizacién como un espacio de
disfrute para pUblicos de todas las edades.

La programacién combindé entretenimiento, cultura, musica,
deporte, tecnologia y propuestas para la familia. Las
actividades acompanaron las principales fechas del
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calendario, los periodos de vacaciones y distintos
acontecimientos de interés, e incluyeron talleres,
espectaculos, experiencias interactivas, acciones junto a
marcas y encuentros con artistas y personalidades.

Entre las propuestas mas relevantes se destacaron las
dos ediciones de Tres Cruces Pop Up, la Pista de Hielo, las
celebraciones de Halloween, Navidad y Reyes Magos, la
presentacién de lamurga Dofa Bastarday diversas acciones
vinculadas al cine. También se incorporaron experiencias
innovadoras, como el piso interactivo y el espacio de realidad
virtual.
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Dia Nacional del Libro

Tres Cruces celebr6 el Dia Nacional
del Libro con una propuesta dirigida
a nifos junto a la artista Agd Paez
Vilar6 y su taller mévil “Bondi Art".
Los participantes recibieron un libro
en blanco para disefar y pintar su
propia portada, integrando literatura
y expresion artistica en una actividad
que promovidé la creatividad y el
acercamiento a los libros.

Navidad con Papa Noel y Grinch

Durante diciembre, Papa Noel y el
Grinch protagonizaron la propuesta
navidena de Tres Cruces. En el Nivel
2 del shopping, las familias pudieron
acercarse a dejar sus cartas, tomarse
fotografias y compartir con ambos
personajes en un espacio pensado
para celebrar la Navidad.
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Actitud Diversion Halloween

Tres Cruces celebrd Halloween con una
jornada de actividades presenciales
que incluyd maquillaje, golosinas, un
show musical tematico y un concurso
de disfraces para nifios, jovenes y
adultos. La accion continué en los
canales digitales del complejo, donde
los participantes compartieron sus
fotografias y el puUblico voté por sus
disfraces favoritos.

Carnaval con Dona Bastarda

Tres Cruces presentd un espectaculo
en vivo de Dona Bastarda, murga
ganadora del Concurso Oficial de
Carnaval. La actividad convocd a
cientos de personas y acercd una
de las expresiones culturales mas
representativas del pais. Ademas,
incorporé la cultura popular ala agenda
del complejo y generd una instancia de
encuentro para disfrutar en familia.

Tres Cruces Pop Up

Durante el ejercicio, se realizaron dos nuevas
ediciones del Pop Up, en setiembre y noviembre. La
propuesta combiné gastronomia, cultura, misica y

entretenimiento, con actividades para las infancias,
concursos de talentos y espectaculos musicales. En
setiembre, Cumbia Club estuvo a cargo del cierre,
mientras que en noviembre la jornada finalizé con la
presentacion de Luana.

Escanea el codigo QR para revivir
una jornada de Pop Up repleta de
mausica, gastronomia y distintas
actividades en la explanada de
Tres Cruces.
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Comunidad digital

Latransformaciondigital constituye
un eje estratégico para Tres Cruces,
tanto para fortalecer el vinculo con
sus publicos como para mejorar la
experiencia de quienes visitan el
complejo. Durante el ejercicio, se
realizé un rediseno integral del sitio
web, con una estructura renovada
y una navegacidbn mas clara vy
accesible. La nueva plataforma
centraliza  informacién  sobre
locales, servicios, promociones,
horarios y destinos, y facilita
un acceso mas inclusivo desde
distintos dispositivos.

También se implementd un
nuevo sistema de mapas indoor,
disponible en el sitio web y en los
tétems fisicos del complejo. La
herramienta permite ubicar locales
y servicios, consultar los diferentes
niveles y optimizar los recorridos
dentro del shopping y la terminal,
integrando los canales digitales con
la visita presencial.

En paralelo, Tres Cruces mantuvo
una comunicacién activa en redes
sociales y canales directos, con
contenidos vinculados a fechas
comerciales, eventos y aperturas,
asi como a acciones institucionales
y de sostenibilidad. La generacion
de contenidos audiovisuales,
las campanas junto a marcas
y las propuestas interactivas
contribuyeron a ampliar la
visibilidad digital.

Para el préximo ejercicio, el foco
estara puesto en mejorar la calidad
de las interacciones, aumentar el
trafico hacia los canales propios
y profundizar la medicién del
comportamiento de los usuarios
en el sitio web.
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Redes sociales

Instagram

422.000

seguidores

Es la principal comunidad digital
de Tres Cruces y uno de los
canales centrales para comunicar
promociones, eventos, tendencias
y experiencias del complejo.

Tik Tok

J 225.400

seguidores

Con una audiencia joven y activa,
el canal desarrolla contenidos
agiles y adaptados a los cédigos
de la plataforma, lo que potencia
el alcance y la interaccion.

LinkedIn

in] 16.032

seguidores

El canal corporativo fortalece
la comunicaciéon de iniciativas
vinculadas con sostenibilidad,
innovacién, gestibn y cultura
organizacional.

Facebook

fl 328.400

fans

La red mantiene una comunidad
consolidada y funciona como
canal para difundir novedades,
promociones, servicios y
contenidos de interés general.

-

191,6
millones

visualizaciones en redes

2,13
millones

interacciones totales

.

/

Datos actualizados al 30 de abril de 2025.

Email marketing

>< 210.000

usuarios registrados

La base de contactos permite
mantener una comunicacién directa
y segmentada para compartir
promociones, sorteos, eventos,
servicios y novedades del complejo.
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Colaboradores
o

Mision

Ser unlugar de trabajo atractivo, que asegure razonablemente la permanencia del
personal en sus cargos, con remuneraciones que permitan el desarrollo personal
y profesional de cada integrante, fomentando asimismo el mejor espiritu de

trabajo en equipo.

Canales

(Contacto personaD (Contacto teIefénico)

(Correo electrénico) (Plataforma de comunicacion interna)

(Reuniones presenciales)

(Reunién anual entre la Gerencia General y todos los coIaboradores)

(Evaluaciones de desempefio periédicas)

Tres Cruces promueve un entorno de
trabajo basado enelrespeto, laequidad
y la inclusién, con el propésito de
favorecer el bienestar y el desarrollo de
sus colaboradores. Durante el ejercicio,
la organizacién profundizé distintas
practicas orientadas a mejorar la
experiencia laboral, estrechar los
vinculos entre equipos y generar
oportunidades de crecimiento.

En este marco, el Area de Capital
Humano impulsé instancias de dialogo,
escucha y acompanamiento, y avanzd
en el seguimiento del plan de accion
derivado de la encuesta de clima
organizacional. El trabajo con lideres
y equipos se centré especialmente
en mejorar la comunicacién y las
relaciones interpersonales.

La comunicacion interna también
constituyd uno de los focos del

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

periodo. Se afianzaron canales vy
criterios para facilitar el acceso a
la informacion de manera clara y
oportuna, mientras que la plataforma
Conecta3 continué funcionando como
espacio para compartir novedades,
reconocimientos, aniversarios y
acontecimientos relevantes de la vida
interna.

En materia de desarrollo, la evaluacion
de desempefio se consoliddé como
una herramienta para identificar
fortalezas, oportunidades de mejora
y necesidades de capacitacion a
través de instancias de evaluacién y
devolucion. A su vez, se revisaron los
procesos de seleccion y movilidad
interna, con el propdsito de ampliar
las posibilidades de crecimiento de
los colaboradores y responder a las
necesidades de la empresa.
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2-7 401-1 405-1

Perfiles e indicadores laborales Ndmero de colaboradores y rotacion media segin edad y género

con 35 comtraten 35 s 5 2025

S:;;;eg?::eitgs|§e<r;sé>?:g§siL§osrimgﬂ2m|§ Trabajadores entre 18 y 30 afios 6 10 4 8

Sg;ﬁﬁigga’; ';’Sgéi:g"r‘fdores de rotacion Trabajadores entre 31 y 45 afios 10 22 12 20
Trabajadores entre 46 y 59 afios 10 23 9 26
Trabajadores mayores de 60 afios 0 3 0] 2
Ndmero de trabajadores 26 59 25 57
Rotacion media por género 19 % 7% 7% 10 %
Trabajadores entre 18 y 30 afos 50 % 20 % 25% 11%
Trabajadores entre 31 y 45 anos 20 % 0% 0% 20 %
Trabajadores entre 46 y 59 afos 0% 9% 0% 4%
Trabajadores mayores de 60 afos L = 0% ) 100 % 0%
403-9
Lesiones, dias perdidos, accidentes y tasa de ausentismo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Accidentes por género 0] 2 0 3
Dias perdidos 0 50 0 57
Tasa de ausentismo por accidentes 0% 015 % 0% 1%
Tasa de ausentismo (en horas) por faltas L 1,19% ) 0,45 %
401-3
En este ejercicio, no hubo solicitud de permiso parental.
70
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202-1
La relacién entre el menor salario pagado por la empresa
y el salario minimo nacional fue de:
1,82 veces 1,85 veces
2026 2025
El incremento promedio de todo el personal fue de 5,31 %.
405-2
El salario base fue equivalente para hombres y mujeres
dentro de una misma categoria.
404-1  404-2  410-1
Capacitacion orientada al desarrollo
La formacion continua constituye Durante el periodo, también se colaboradores, facilitar la toma de Empresas y los Derechos Humanos,
una herramienta para acompanar el consolidéunprogramade capacitacion  decisiones y asegurar una aplicacién de acuerdo con las responsabilidades
desarrollodelos colaboradores,ampliar en ciberseguridad, estructurado en coherente de los procedimientos en asociadas a su funcion.
las competencias necesarias paracada mobdulos mensuales para sensibilizar a ¢l trabajo cotidiano.
rol y responder a los desafios de la los colaboradores sobre los principales 204-3
empresa. En este sentido, se realizaron riesgos  digitales. Los contenidos El respeto por los derechos humanos
instancias de capacitacién técnica, abarcan phishing, proteccién de la forma parte de las relaciones | 100% de los colaboradores
operativa y transversal, dirigidas tanto  informacion, uso seguro de contrasefias, Internas y externas de Tres Cruces. particip6 en instancias de evaluacion
a colaboradores como a lideres y identificacién de mensajes EN particular, el personal encargado e desempefio.
referentes de distintas areas. sospechosos y buenas practicas en el ~ de brindar seguridad en el complejo
Las orincipales tematicas abordadas USC 9€ herramientas tecnolégicas. El fecibe formacion vinculada con
incluperonp liderazeo estion seguimiento periédico apuntaaafianzar 108 Principios Rectores sobre las
de Y CqUIDOS acgtualizzciéng de habitos de prevencién y promover la o
~qQuIPOS, responsabilidad individual en el cuidado
procedimientos internos, uso de - .2
- P . de la informacién.
sistemas de gestidn, prevencion de
riesgos y desarrollo de competencias Desde el Area de Capital Humano
vinculadas con la comunicacién, el también se avanzdé en la revision y 29 +
trabajo en equipo y la mejora continua. actualizacion de  procedimientos .
Estas instancias permitieron actualizar internos, con el objetivo de contar acciones de capacitacion de formacion en el
conocimientos y practicas, ademas con practicas claras, consistentes y y desarrollo periodo
de incorporar herramientas para conocidas por toda la organizacion.
favorecer un desempefio mas eficiente  Este trabajo contribuye a mejorar los
y colaborativo. procesos de induccién de nuevos \_ J
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 71



1 Empresa @ 2 Sostenibilidad 2.2 Comunidad 3 Informe econémico financiero X
Cébdigo de conducta y principios éticos
2-23  2-24 205-2
Toda persona que se incorpora a Tres Cruces recibe informacion 401-2
sobre los principios y valores que orientan la actividad de la
organizacion y asume el compromiso de cumplir con el Cédigo Programa de beneficios
de conducta y los principios éticos establecidos.
El Codigo define las conductas esperadas y los criterios de Ik_)os ﬁpl.abora.do:e(sj de Trtes C(I:rug,es‘t, atccegl'en a un cocrleunto ,3e
actuacioén en el desarrollo de las responsabilidades laborales, asi | Tone 'IC'OS orien él‘ I?S a aten etr Is én as erzpsnonfs eI su v|| ;\
como los procedimientos previstos ante eventuales situaciones Ia ora T pgtsonat. alxs p.rc(j)pues as al ar<|:a;n E ; |en|es ary ? sglg '
irregulares. Durante el ejercicio, estos principios se reforzaron algonm |aI<|:|on e? re a\I" alpersona ye ;a aJo, €l apoyo tamiliar,
mediante instancias de capacitacion y sensibilizacién orientadas el gesarrollo protesional’y el reconocimiento.
a promover una cultura basada en el respeto, la integridad, la A través de estas iniciativas, se procura responder a diferentes
transparencia y el cumplimiento. necesidades y momentos de la vida de sus colaboradores,
extendiendo este respaldo mas alla del ambito estrictamente
203=i laboral. El programa contribuye asi a fortalecer una experiencia de
Como parte de este marco, Tres Cruces evalud periédicamente trabajo que contempla el bienestar, eldesarrolloy elreconocimiento
sus sistemas de control interno para prevenir y detectar posibles de las personas.
conductas inapropiadas, proteger los activos de la organizaciény
verificar el cumplimiento de los controles establecidos.
205-3 6 ;5
Laempresaverificoelcumplimientodelasobligacionesvinculadas fg\
a la seguridad social de todos los servicios tercerizados que
requirieron de personal permanente y exclusivo. No existieron Apoyo familiar y personal
casos de conductas inapropiadas o corrupcion. - " .
prop P - Set de Utiles escolares para cada hijo al comienzo de clases.
. . - Préstamo de todos los libros de texto de primaria y secundaria
Seguridad en el entorno de trabajo para cada hijo.
403-1 403-3 403-4 403-5 403-8 - Noche de I?odas en-hote.l cinco estrellas para colaboradores
L . . que contraigan matrimonio.
La Comisién de Seguridad Laboral estad integrada por dos Pack d leaf d g fiteri
representantes de los trabajadores, dos representantes de la — Cethels cumplizelist wen sreellets s Sle Beniin e
empresa, un técnico prevencionista y una médica laboral. Este - Prima para familiares directos en caso de fallecimiento.
ambito permite analizar las condiciones de trabajo, identificar - Canasta de fin de afo.
oportunidades de mejora y acompanar la implementacion de > Regal ionales del sh . tod laborad
medidas orientadas a prevenir riesgos y proteger la salud y la €galos promocionales delshopping a todos sus colaboradores.
seguridad de los colaboradores. - Sorteos de diferentes productos.
Durante el ejercicio, se mantuvieron las instancias de formaciény
actualizacién en técnicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP) y
uso de desfibriladores. A su vez, se dio continuidad al seguimiento
de situaciones laborales y a las acciones preventivas destinadas
a promover condiciones de trabajo seguras y saludables.
406-1
No existieron incidentes denunciados de discriminacion de
ningun tipo.
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Flexibilidad & Balance de vida-trabajo 403-6
- Dia libre por cumpleanos. Salud & bienestar
~ Dia libre por mudanza. - Compensacién de 100 % por tres dias de enfermedad y de 30 %
- Nacimiento o adopcién de un hijo. desde el cuarto dia.
- Tres dias extra para estar con el bebé. - Servicio de asistencia y asesoramiento psicolégico para el
- Pafiales gratis con un valor tope por nacimiento de un hijo. colaborador y su familia.
- Prima de nacimiento para el primer hijo (*). -> Frutas semanales para todos los colaboradores.
- Contabilizacién de licencia reglamentaria excluyendo el sdbado ~ Dia adicional al establecido por ley para examenes
(solo se computan cinco dias por semana). génitomamarios (*).
- Teletrabajo de hasta un dia por semana (exclusivo Administracién - Campana de vacunacion contra el virus de la gripe estacional.
y Marketing). - Jornada de renovacién de carné de salud sin costo.
- Dia libre semestral por presentismo cero falta (exclusivo - Transporte los dias de paro y feriados no laborables.
Operaciones y SAC). - Prima adicional en feriados pagos trabajados (*).
(*) Convenio colectivo -> Descuento del 60 % en el pago de la mensualidad del parking.
- Uniforme y calzado.
- Prima adicional por integrar la Brigada Emergencia (*).
- Colacién, almuerzo o cena para colaboradores con extension
mayor a dos horas de su turno (exclusivo Atencién al Cliente,
Operaciones y Torre de Control).
(*) Convenio colectivo
401-2
Reconocimientos
- Obsequio al compromiso, lealtad y contribucion a los
colaboradores que cumplen anos de trabajo:
-> Cinco anos: dos dias libres mas cena para dos personas.
- 10 anos: fin de semana para dos personas en Punta del Este.
- 15 anos: dos pasajes a Buenos Aires con alojamiento. 404-2
-> 20 anos: dos pasajes a Rio de Janeiro con alojamiento. Desarrollo profesional
- 25 anos: dos pasajes a Punta Cana con alojamiento, todo incluido - Apoyo parcial o total en programas de capacitacion para todos
por una semana. los colaboradores que cumplan con la politica de capacitacion.
- 30 anos: dos pasajes a Madrid con alojamiento por una semana. - Apoyo parcial en todas las carreras de grado y posgrado para
- Obsequio a todos los colaboradores por el dia del funcionario. todos los colaboradores que cumplan con los requisitos de la
- Programa de Reconocimiento Aplausos. politica de capacitacion.
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Comerciantes é Ventas en locales comerciales

Misién 260

Ser un lugar donde el comerciante maximice 234
sus ventas, desarrolle un buen trabajo de 208
equipo con la Administracién y logre una
buena comunicacion entre todas las partes. 18
1
Canales
130
(Contacto presenciaD GntraneD s
CAtencién telefénica)
CReunién de arrendatarios)
CCorreo electrénico)

0
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Los comerciantes tienen un rol central en la
actividad de Tres Crucesy enla construccion
de una propuesta de servicios capaz de
responder a publicos diversos. El vinculo se
sustentaenunarelacién de trabajo conjunto,
pensada para favorecer el desarrollo de los
negocios y, al mismo tiempo, mantener una
oferta atractiva, dindmica y competitiva.

Una propuesta comercial en evolucion

Tres Cruces acompana la actividad

comercial a traves d? acciones de mgr/ketmg, Durante el ejercicio, Tres Cruces continué ampliando y diversificando su
herramlentas de andlisis e .|[1formaC|on que propuesta con la incorporacion de nuevas marcas y conceptos comerciales.
permiten conocer la evolucion de las ventas, Entre los nuevos ingresos se encuentran Burger King Postres, Dean & Dennys,
el comportamiento deltraflcoy§u conversion Pandora, Lavomat, Cinnabon, Zona Tecno, Eternity, Ositos & Smart, Vans,
encada IoE:aI. Estos datos permiten exaluar el MConcept y Pimentén.
desempeno y comprender la evolucién de la : : : :
actividad en relacién con otros indicadores Las nuevas aperturas permiten renovar el mix comercial y ampliar las
del sector. alternativas disponibles para los distintos pUblicos, acompanando la
» 5 ) evolucion de sus preferencias y habitos de consumo.
La colaboraciéon también se refleja en >
campafias, promociones y activaciones También se reformaron o mudaron numerosos locales, en busca de renovarlos
desarrolladas junto con los |oca|esl asi Y mejorar Sus prOpueStaS. Entre las marcas que realizaron estos cambios se
como en iniciativas destinadas a integrar encuentran: Victor Calzados, Harrington, Crocs, Legacy, Lalsla,Pao Accesorios,
los canales fisicos y digitales. Entre ellas Mis Petates, Ministerio de Turismo, Zenit, Pampero, Bubba y La Libreria.

se encuentra la modalidad de compra en
linea con retiro en el local, que amplia las
alternativas disponibles para los clientes.
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Sociedad P

Mision Canales

Ser la gran terminal de 6mnibus de - —
transporte carretero del pais, en
apropiada sintesis con el shopping,
que sirva adecuadamente a sus (Correo electrc’)nico)
usuarios y visitantes. Ser un referente
para la sociedad por el desarrollo (Contacto personaD
de un programa de Responsabilidad
Social Empresarial que devuelva a la (Atencién al cIiente)
comunidad parte de lo que de ella se
recibe.

413-1

Por su alcance y su condicién de punto de conexién para
personas de todo el pais, Tres Cruces mantiene un vinculo
cotidiano con una comunidad amplia y diversa. Su compromiso
con la sociedad comprende tanto el trabajo articulado con
organizaciones e instituciones como el desarrollo de iniciativas
propias orientadas a generar efectos positivos en los &mbitos
social, ambiental y cultural.

Esta relacién con la comunidad forma parte de una concepcién de
la sostenibilidad que procuraintegrar el impacto de la actividad
empresarial en la toma de decisiones. La certificacién como
Empresa B refuerza este enfoque y promueve la generacién de
valor compartido y la mejora continua del desempeno social y
ambiental.

Durante el periodo, Tres Cruces destind $ 6.950.661 a programas
de apoyo comunitario, frente a $ 3.830.390 del ejercicio anterior.
A su vez, dio continuidad a acciones y alianzas orientadas a
acompanar distintas necesidades de la sociedad y ampliar la
contribucién de la empresa a su entorno.

413-2

No se identificaron impactos negativos significativos derivados
de la operacion diaria sobre la comunidad local.
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2-28

Alianzas y compromisos

El trabajo conjunto con organizaciones de la sociedad civil, instituciones y
otras entidades permite a Tres Cruces acompanar iniciativas vinculadas con
la educaciodn, la inclusién, la equidad y el desarrollo sostenible. Estas alianzas
se concretan a través de distintas modalidades de colaboracion, que incluyen
aportes econémicos, apoyo logistico, difusion, cesién de espacios y participacion
de los colaboradores.

Las solicitudes de apoyo se evallan considerando la trayectoria y formalidad
de las instituciones, asi como el alcance de las propuestas, su contribucién a los
grupos involucrados y la posibilidad de conocer los resultados alcanzados. De
esta manera, se procura orientar los recursos hacia proyectos alineados con las
prioridades de Tres Cruces.

Anima

Tres Cruces mantiene un vinculo con Anima desde su
creacion, integra su Consejo Directivo y acompana iniciativas
destinadas a ampliar las oportunidades educativas y
laborales de jovenes y adultos. Durante el ejercicio, Keyla,
estudiante del Gltimo afo de bachillerato, realizé su practica
formativa en Tres Cruces. También se respaldé la campana
de recaudacién “Escucha con el corazén” y la difusion
del programa Finest, orientado a favorecer la reinsercion
educativa y mejorar las condiciones de empleabilidad de
personas desvinculadas del sistema. Colaboradores de la
empresa participaron, ademas, del Open House de Anima,
una instancia en la que los estudiantes presentan sus
proyectos y fortalecen su acercamiento al mundo laboral.

Fundacién Nifos con Alas

A través de su programa de padrinazgo, Tres Cruces
acompana la trayectoria escolar de nifos vinculados a
Fundacién Nifios con Alas. En este marco, representantes
de la empresa mantienen el contacto con el Colegio Obra
Banneux y brindan apoyo a la estudiante apadrinada
mediante encuentros, entrega de Utiles escolares y otras
acciones.
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Escanead el cédigo QR para recorrer la
actividad especial que se llevé adelante con
motivo del Dia Internacional de la Mujer.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

Liceo Jubilar

Tres Cruces continGa apoyando al Liceo Jubilar a través
de una contribuciéon econdémica destinada a acompanar
el funcionamiento de la institucién, que brinda educacion
secundaria gratuita a mas de 400 alumnos.

Camara de Comercio y Negocios LGBT de Uruguay — Pride
Connection

La participacion en Pride Connection permite intercambiar
experiencias y buenas practicas con empresas
comprometidas con la construccion de ambitos laborales
inclusivos. Mediante esta alianza, Tres Cruces acompana
acciones de sensibilizacién y concientizacion vinculadas
con la diversidad y la igualdad de oportunidades.

Deres — Empresas por el Desarrollo Sostenible

Como socio fundador de Deres, Tres Cruces participa en
las iniciativas y espacios de intercambio promovidos por la
organizacidén en torno al desarrollo sostenible y las practicas
empresariales responsables. Ximena Lema, gerenta de
Marketing de Tres Cruces, integra, ademas, su Consejo
Consultivo hasta 2026.

Principios de Empoderamiento de las Mujeres

La adhesién a los Principios de Empoderamiento de las
Muijeres, iniciativade ONUMuijeresy el Pacto Global, expresael
compromiso de Tres Cruces con la promocidén de la igualdad
de género y el desarrollo de practicas que favorezcan las
oportunidades de las mujeres.

#NoSinMujeres

Tres Cruces respalda la iniciativa #NoSinMujeres, que
promueve una mayor participaciéon femenina en paneles
y espacios de intercambio para avanzar hacia una
representacion mas equitativa en distintos ambitos.

Repapel

El vinculo con Repapel integra la dimensién ambiental y
social de las alianzas de Tres Cruces. El papel descartado en
las distintas areas del complejo es recuperado y entregado a
la organizacién para su reciclaje y posterior transformacion
en Utiles destinados a escuelas publicas.
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Iniciativas con impacto

A lo largo del ejercicio, Tres Cruces desarroll6 iniciativas orientadas a generar
impacto positivo a partir de su vinculo con colaboradores, clientes y distintos
actores de la comunidad. Las propuestas abordaron ambitos como la inclusién,
la educacidn, la economia circular, la innovacién y el voluntariado, combinando
acciones propias con la participacion de organizaciones e instituciones.

Compostamos Juntos

En mayo de 2025, Tres Cruces puso
en marcha Compostamos Juntos,
un programa de valorizacion de
residuos organicos generados en
distintos sectores del complejo. La
iniciativa incorpor6 composteras en
los comedores, una unidad central
fabricada con plastico reciclado
y encuentros de formacién para
promover la separacion en origen
entre los colaboradores. Durante su
primer afo, se recuperaron 1.007 kg
de residuos orgénicos, con los que se
produjeron 465 kg de compost y 60
litros de lixiviado en cuatro cosechas.
Parte del compost fue entregado a
los colaboradores y, en el marco del
Dia de la Tierra, también a clientes,
extendiendo la sensibilizacion sobre
el aprovechamiento de residuos a la
comunidad.
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Desafio MOOS Pais

En su décima edicién, Desafio MOOS
alcanzé por primera vez dimension
nacional, con una convocatoria
dirigida a jévenes de hasta 35 afios de
los 19 departamentos. Esta actividad
buscd impulsar el talento emergente
y descentralizar oportunidades a
través de producciones de moda
inspiradas en la identidad y la cultura
de cada lugar. La iniciativa registré un
récord de participacion y permitié
seleccionar a 35 jovenes, quienes
recibieron capacitacién y orientacién
de profesionales del rubro. Los trabajos
fueron exhibidos en Tres Cruces y
sometidosavotaciondelpUblicoydeun
jurado especializado. La edicién contd
con el apoyo del Ministerio de Turismo,
Uruguay XXI, la Camara de Disefo e
intendencias departamentales.

Dale una segunda vida

Durante el ejercicio se desarroll6 “Dale
una segunda vida”, una campana de
recolecciébn de ropa y calzado. Las
prendas en buen estado se destinaron
aorganizaciones sociales, mientras que
aquellas que ya no podian utilizarse se
entregaron a la ONG Komciencia para
su transformacién mediante procesos
de upcycling. La iniciativa conté con la
participacion de jévenes de Prolntegra.
Tras larespuesta obtenida, se instalé un
contenedor permanente en la entrada
principal de Tres Cruces, disponible
para clientes y visitantes.

Innova-Accién 2026

Innova-Accién 2026 abri6 a la
comunidad la bisqueda de soluciones
innovadoras y sostenibles aplicables
a Tres Cruces y recibi6 mas de 300
ideas. Del total de postulaciones se
preseleccionaron 20 propuestas, cuyos
equipos participaron en una instancia
de capacitacién y acompanamiento
metodolégico a cargo del Centro
ithaka de la Universidad Catélica del
Uruguay. Tras la evaluacién de un
jurado integrado por representantes
de ANI|, el Centro ithaka y Tres Cruces,
fueron reconocidos los proyectos
Arboles Liquidos, de Alan Rodriguez, y
Biotecnologia para la Purificacion del
Aire, de Nicolas Spinelli. Con el apoyo
de UTEC y Lactitud-LATU, el concurso
articuld a la empresa con la academia
y el ecosistema nacional de innovacion
para explorar soluciones con potencial
de aplicacion en el complejo.
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Voluntariado en el Liceo N.° 60

El Plan de Voluntariado Corporativo tuvo una nueva
edicién en el Liceo N.° 60 Prof. Victor Cayota, del
barrio Lavalleja, al que asisten mas de 300 estudiantes.
Colaboradores voluntarios participaron en tareas de
pintura y recuperacién de instalaciones, renovacién
de bafos y bebederos, mejoras en las canchas y
construccion de un techo para el pasaje entre salones.
La intervencion se complementd con la donacién de
ventiladores y elementos lGdico-deportivos.

Tres Cruces Conversa

En el Mes de la Mujer se realizd una nueva instancia
de Tres Cruces Conversa, dirigida a equipos internos y
colaboradores de los locales comerciales. El encuentro
brind6 herramientas para promover una atencién mas
inclusiva. También abordd aspectos vinculados con la
perspectiva de género, la comunicacién respetuosa
y el liderazgo de equipos diversos. Participaron como
expositoras Teresa Pérez del Castillo, Carolina Gelfont,
Mariana Ferreira y Victoria Marichal.

Escalera del Orgullo

En junio de 2025, con motivo del Dia Internacional del
Orgullo, las escaleras principales de Tres Cruces fueron
intervenidas conlos colores de la diversidad como parte
de una accién de sensibilizacién orientada a promover
el respeto y la inclusion. La iniciativa se extendi6 a los
canales de comunicacion del complejo y conté con la
participacion del presidente de la Camara de Comercio
y Negocios LGBT de Uruguay.

Escanea el c6digo QR para
descubrir las mejoras de
accesibilidad incorporadas
en Tres Cruces.

@

$ 6.950.661

destinados a programas
de apoyo comunitario

206-1

No existieron en el ejercicio
sanciones por causas relacionadas
con practicas monopdlicas o contra
la libre competencia.
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Mision
s N
Construir una relacién de confianza y a largo plazo que
permita una dinamica forma de trabajo, optimizando costos
y plazos. Colaborar con los proveedores a los efectos de
fortalecer la cadena de valor. Cumplir en tiempo y forma con 6 038
las obligaciones institucionales asumidas con ellos. [
proveedores transacciones de compra
Canales durante el ejercicio de productos y servicios
(Contacto personaD (Contacto telefénico) Dg
. N J
(Correo eIectromco) Gntrane’D
Sostenibilidad en la cadena de valor
Los proveedores forman parte de la cadena de valor de La seleccion de los proveedores de Tres Cruces se realiza mediante procesos
Tres Cruces y cumplen un rol fundamental en el desarrollo de cotizacion y evaluacion de las propuestas recibidas, considerando las
de las distintas actividades del complejo. El vinculo se basa caracteristicas delos productos o servicios, los costos y las condiciones ofrecidas.
en criterios de confianza, cumplimiento y transparencia, A su vez, se llevan a cabo revisiones periédicas de precios en relaciéon con el
con el propésito de establecer relaciones a largo plazo que mercado, con el objetivo de mantener condiciones competitivas y optimizar los
favorezcan una dindmica eficiente para ambas partes. recursos.
Durante el ejercicio, Tres Cruces trabajé con 618 proveedores La sostenibilidad también alcanza a la cadena de valor. En este sentido, el
y concretd alrededor de 6.000 transacciones de compra vinculo con los proveedores ofrece oportunidades para incorporar criterios de
de productos y servicios. El 99,23% de los proveedores responsabilidad social y ambiental en las compras y contrataciones, en linea con
correspondié a empresas locales, lo que refleja el peso los compromisos asumidos por Tres Cruces.
que tienen los actores nacionales dentro de la cadena de
suministro. 308-2 407-1 414-2
Conocer cuéles son los impactos medioambientales y sociales que generan
204-1 los proveedores de la organizacion en sus actividades cotidianas resulta
especialmente relevante. Con el fin de obtener esta informacion, se elaboran
La proporcién de los gastos de proveedores locales cuestionarios referidos a estos eventuales impactos.
sobre el total fue de:
308-1  414-1
Los datos obtenidos sirven para evaluar posibles riesgos y definir criterios de
99 23 0/ 99 55 0/ relacionamiento con los proveedores actuales y con los que se contrataran a
4 o 4 o futuro. La instancia tiene lugar al inicio del vinculo comercial y se repite cada dos
2026 2025 anos. Esta informacion fue actualizada para la certificacion como empresa B. En
el préximo ejercicio se realizara una nueva consulta a proveedores a los efectos
de actualizar nuevamente la informacion.
79
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L]
Transportistas
Misién La coordinaciéon con las empresas de transporte es fundamental para asegurar
N . . una operativa eficiente, segura y ordenada en la terminal. La revisidon continua
Ser un lugar limpio, seguro y bien mantenido, que d la incorporacion de tecnologia permiten optimizar el uso de la
permita a los usuarios llegar o salir de Montevideo con . ? procesos y i Ip . dg FI) 'dpd q vidad
maxima comodidad y puntualidad, ofreciendo, a su vez, in raestructulr\jla,agl |z§g osservollglqsyrespon e:ja lasrlecejl adesdeunaactivi |a
todos los servicios y productos que estos demanden, que conecta Montevideo con distintos puntos del pais y gstmg/snnternacngna es.
En este marco, laTorre de Control mantiene vigente la certificacién 1ISO 9001:2015,
que respalda la aplicacion de estandares de calidad y mejora continua en los
Canales procesos vinculados a la operativa.
(Contacto personaD (Atencic’)n te|ef6nica> El vinculo de Tres Cruces con las empresas transportistas se sostiene a través de
una comunicacién permanente, necesaria para coordinar la operativa cotidiana
Qntranet) (Correo eIectrénico) y atender las necesidades asociadas al funcionamiento de los servicios. A su
vez, la encuesta anual de satisfaccién permite conocer su valoracién, identificar
oportunidades de mejora y generar insumos para continuar optimizando los
procesos de la terminal. Durante el Gltimo ejercicio, esta encuesta registrd un
indice de satisfaccion del 94,8 %.
Operativa de la terminal Evolucion de la actividad
La coordinacién diaria con los Los datos registrados reflejan la
transportistas se apoya en un sistema ~ fecuperacion sostenida de la actividad
centralizado que integra informacién Uego de la disminucion registrada
en tiempo real y facilita el intercambio ~ durante la pandemia y su posterior
entre la terminal, las empresas y los ©stabilizacion. En este periodo, se
pasajeros. En el ingreso vehicular, una ~contabilizaron 349.136 toques, un nivel
pantalla informa a los conductores la similar al de los dos ejercicios ar?terlores
plataforma asignada, mientras que un Y cercano a los valores previos a la
sistema de antenas lectoras de TAG €mergencia sanitaria. Los servicios de
de telepeaje identifica cada émnibus ~Media distancia concentraron la mayor
antes de su entrada y agiliza el acceso.  Participacion, con el 361% del total,
seguidos por los de larga distancia, con
La informacién sobre arribos, partidas el 33%, y los de corta distancia, con el
y asignacién de andenes se distribuyea 299,
través de distintos canales. La terminal
cuenta con 43 pantallas ubicadas en
boleterias, salas de espera, accesos, [~ N
rotonda central y zona de andenes,
ademas de otras 41, una en cada
plataforma, y tres instaladas en tétems o
frente a los accesos. A través del sitio 4’ /o
web, las empresas pueden consultar q .z
la informacion correspondiente a de satisfaccion de I?s
sus toques de andén y, en el caso empresas transportistas
de servicios de excursién, gestionar
solicitudes para su utilizacion. N J
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Toques por periodo Toques por distancia y por periodo
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Toques
Toques

@ Corta @ Media @ Larga ® Internacional

Participacion de toques por distancia
2025/2026

29,0 %

Corta

1,9 %

Internacional

36,1 %
349.136

toques registrados durante el periodo

33 %

Larga
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Pasajeros

Misién

Ser un lugar limpio, seguro y bien
mantenido, que permita a los usuarios
llegar o salir de Montevideo con la
maxima comodidad y puntualidad,
ofreciendo, ademas, todos los
servicios y productos que demandan.

Canales

(Contacto presenciaD

Medios digitales

(Atencién teIefénica)

(Correo eIectrénico)
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Los pasajeros ocupan un lugar central en la actividad de
la terminal y en la definicién de sus servicios. Las acciones
de Tres Cruces buscan facilitar cada etapa del viaje, desde
la llegada al complejo y la espera hasta el acceso a la
informaciéon y el embarque.

La terminal dispone de depésito de equipaje, con dos
horas de uso sin costo, servicio de maleteros, taxis y
remises, estaciones para la carga de dispositivos moviles,
espacio de cowork y conexidén wifi gratuita en las salas
de espera. A estos servicios se suma una variada oferta
de propuestas comerciales y de servicios que abarca
gastronomia, quioscos, alquiler de vehiculos, cambio de
moneda y telefonia, entre otros rubros.

La experiencia de los pasajeros se desarrolla, ademas,
en una terminal recientemente renovada. Las obras
inauguradas traslas intervenciones realizadas en el periodo
anterior incluyeron el recambio de pisos, la renovacién de
gabinetes y mejoras en las fachadas de las boleterias. La
accesibilidad también forma parte de este proceso: se

incorporaron dos mapas hapticos y carteleria en braille en
cada boleteria, ademas de las rampas, el ascensor y los
banos accesibles ya disponibles. Estas medidas buscan
facilitar el desplazamiento y el acceso a la informacién.

A través del sitio web y de la plataforma SeguiTuBus, los
pasajeros pueden consultar horarios de arribos y partidas,
paradas intermedias y otros datos de los servicios que
operan en la terminal. El control de acceso a los andenes
habilita el ingreso pocos minutos antes de la partida
y favorece una circulacion ordenada en las éareas de
embarque.

Lasgerenciasrealizaninspecciones semanales paraevaluar
el funcionamiento del complejo e identificar necesidades y
oportunidades de mejora. Los comentarios y valoraciones
de los pasajeros complementan este seguimiento y
aportan informacién para orientar ajustes en los servicios
y espacios de la terminal.
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Conectividad nacional
e internacional
La actividad de la terminal refleja su
alcance como punto de conexién nacional =
e internacional. Durante el periodo, se Artigas @ 5.963
registraron 349.136 toques y 9.775.808 B 166.964
pasajeros, con servicios que conectan
Montevideo con los 18 departamentos
del interior y con destinos internacionales
en Argentina, Brasil, Paraguay, Chile, Perd 11310
y Bolivia. Maldonado concentré el mayor S
flujo de pasajeros dentro del pais, mientras &) 316.680 e 13874
que Argentina fue el principal destino 388.472
internacional.
12.228 ) 7.303
& Tacuarembd =
342.384 204.484
Servicios (& Pasajeros _
Cerro Largo 18.157
327.950 9.182.600> 8497 508.396
P —— @ Rio Negro
Argentina 18.197 509.516 E) 235.956
— . -
Brasil 2.807 78596 14144 Treinta y Tres @——————— =/ 1602
B 396.032 51856
Paraguay 145 4.060
10723 ———@ Soriano Flores 24417
Otros 37 1.036 p=q Psq
@ 300.244 et 683.676
Total 349.136 9.775.808 1164 . _
12500 Salle Lavalleja 21.395
En el cuadro se consideran, ademas de los toques de ' 599.060
servicios internacionales, los toques de combinacién
que tienen como destino u origen otro pais. _
Canelones 23.972
Maldonado e
_ 671.216
p N 24.262 T
P=q h
679.536 35168  Montevideo 77447
08704 N 2.168.516
o . : 2200 13.944
. . psq &) 390.432
pasajeros pasaron por la terminal 61.600
o J
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Hacia una gestion

ambiental mas eficiente

La gestidn ambiental de Tres Cruces se orienta a identificar,
monitorear y reducir los impactos asociados a la operacion
del complejo. Este enfoque promueve el uso eficiente de los
recursos naturales, la optimizacion del consumo energético
y unamayor valorizacién de los residuos. Ademas, contempla
la reduccion de la huella de carbono y la incorporacion
progresiva de mejoras en los procesos e instalaciones.

El seguimiento de los aspectos ambientales esta a cargo de
la Gerencia de Operaciones, que reline y analiza informacion
proveniente de las distintas areas para evaluar el desempeno
e identificar oportunidades de mejora. Esta gestion se
complementa coninstancias de concientizacion y formacion
dirigidas a colaboradores, arrendatarios y proveedores,
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con el propésito de promover buenas practicas entre los
distintos actores vinculados con la actividad.

Durante el ejercicio, se concretaron avances en eficiencia
energética, modernizacién y automatizacién de
instalaciones, tratamiento del agua e incorporacién de
energia renovable. Entre los principales hitos se encuentran
la puesta en funcionamiento de la planta fotovoltaica, las
mejoras en los sistemas de climatizacién y ventilacién y la
optimizacion del tratamiento de agua dura.

No se identificaron impactos ambientales negativos
significativos derivados de la actividad de Tres Cruces.
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302-4

Eficiencia energéticay
energias renovables

La eficiencia energética constituye uno de los principales
ejes de la gestion ambiental de Tres Cruces. El complejo
cuenta con un Sistema de Gestion de la Energia certificado
bajo la norma UNIT ISO 50001, que permite monitorear el
desempeno, identificar oportunidades de mejora y orientar
las inversiones destinadas a optimizar los principales
consumos.

Durante el ejercicio, se cumplié el tercer afo de esta
certificaciéon y se obtuvieron, ademas, los certificados
correspondientes a la convocatoria 2024 de Medidas de
Eficiencia Energética de la Direccién Nacional de Energia
(DNE), otorgados en diciembre de 2025. De cara al proximo
periodo, Tres Cruces prevé avanzar en la recertificacion de

Principales ejes de accion

su Sistema de Gestion de la Energia bajo la norma ISO 50001.
La gesti6bn ambiental se estructura en torno a

cuatro lineas de trabajo: .. » .
e » ) Optimizacion de los sistemas
-> Eficiencia energética y energias renovables,

mediantelaoptimizaciondeinstalaciones, el
monitoreo de consumos y la incorporacion
de nuevas fuentes de generacion.

Uso responsable del agua, con medidas
destinadas a mejorar su tratamiento y
adecuar los consumos a las necesidades
de la operacion.

Gestion y valorizacion de residuos, a partir
de la separacién en origen, el reciclaje, la
reutilizacion y el compostaje.

Monitoreo de las condiciones ambientales,
mediante sistemas de medicién y control
orientados ala calidad del aire, la ventilacion
y el ruido.
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Durante el periodo, se incorporaron nuevas soluciones
destinadas a adecuar el consumo energético a las
necesidades reales de funcionamiento del complejo. En una
primera etapa, se instalaron variadores de frecuencia en los
ventiladores de las manejadoras de la terminal, que permiten
regular su funcionamiento de acuerdo con la demanda
térmica.

También se automatizé la ventilacion del sector de
Encomiendas mediante variadores que regulan la velocidad
de los ventiladores segln la concentracién de mondxido
de carbono en el ambiente. Esta solucion permite ajustar la
ventilacion a las condiciones registradas en cada momento,
optimizando el consumo energético y reduciendo los niveles
de ruido.
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305-5
Energia solar a escala del complejo

Uno de los principales hitos del ejercicio fue la finalizacion
de la instalacion de la planta fotovoltaica sobre la cubierta
de Tres Cruces, cuya puesta en funcionamiento esta
prevista para el proximo ejercicio. Con 2.415 paneles solares
distribuidos en 6.244 m? y una potencia instalada de 1,4 MW,
el proyecto incorpora generacién de energia renovable a
la matriz energética del complejo y representa un avance
significativo en su estrategia de eficiencia energética.

La energia generada contribuye al autoabastecimiento
del complejo, lo que reduce la demanda de electricidad
proveniente de la red y las emisiones asociadas a su
operacién. La incorporacién de esta infraestructura
permite avanzar hacia un modelo energético con mayor
participacion de fuentes renovables y complementar las
medidas de optimizacién del consumo implementadas en
las instalaciones.

La planta cuenta con un sistema de monitoreo en tiempo
real que permite seguir su desempeno y generar alertas
ante eventuales fallas. También se incorporaron medidas
especificas de prevencion, entre ellas cajas aislantes en las
conexiones entre strings de paneles y sistemas de deteccion
de puntos calientes en paneles e inversores, asi como de
presencia de humo.

2.415

paneles solares

1,4 MW

de potencia

6.244 m?

de superficie

~
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Monitoreo del desempefio energético
Tres Cruces realiza auditorias energéticas anuales y utiliza
un sistema SCADA que permite monitorear en tiempo La optimizacién de |os
real los consumos de energia eléctrica y agua, evaluar el . ..
desempeno de las medidas implementadas e incorporar consumos y Ia |ncorporaC|on
al seguimiento la generacion de la planta fotovoltaica. Esta @g
informacién permite identificar mejoras y aporta insumos de fuenteS renovables
para la evaluacién de nuevas inversiones, considerando su
relacién costo-beneficio. marcan una nueva etapa en
o/ ”’ .
la gestion energética.
302-1
El consumo directo de energia eléctrica en el ejercicio fue de:
-
5.803.773 kWh
6.116.235 kWh
2025
=
302-2
El consumo indirecto estimado de energia eléctrica en el
ejercicio fue de:
-
9.030.274 kWh
2026
9.516.443 kWh
2025
L 302-4
Este consumo correspondié a los comercios y las empresas En este ejercicio se mantuvieron las mejoras realizadas el
de transporte que operan en Tres Cruces. ano anterior en cuanto a ahorro de energia.
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303-1 1303-3 303-5

Uso responsable del agua
: p o : g 2026 2025
Durante el ejercicio, se optimizd el funcionamiento de la planta ablandadora

mediante la separacion de los circuitos destinados a las torres de enfriamiento y Agua tratada 69.236 80.031
a los servicios higiénicos. Esta modificacién permite adecuar el tratamiento a los ’ ’
requerlmlgntos de/ cada uso y‘rec.iucw el vqlumen total sometldg al proceso de Agua suministrada por OSE (consumo propio) 13.888 20.882
ablandamiento, asi como las pérdidas asociadas a su regeneracion.

A su vez, se avanzd en el andlisis conjunto de los consumos de agua vy los flujos Agua suministrada por OSE (consumo locales) 15.617 17.801
de personas que recibe el complejo. A partir de esta informacion, se definié un

protocolo de operacidn que contempla las principales variables que inciden Total (m?) 98.741 118.714
en la demanda y permite ajustar el funcionamiento de las instalaciones a las

necesidades de cada periodo. 303-4

La captacion total de agua por fuente durante el ejercicio es la siguiente: El vertido del agua se realizd en la red de saneamiento.
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306-3 306-4 306-5

Gestion de residuos

La gestion de residuos comprende la identificacion de las distintas corrientes
generadas en el complejo, su separacion en origen y la definicion de alternativas
de reutilizacién, valorizacién o disposicion final seglin sus caracteristicas. El
sistema se desarrolla de acuerdo con la normativa vigente y busca incrementar
progresivamente la recuperacién de materiales y reducir la cantidad de residuos

destinados a disposicion final.

La clasificacién sigue los criterios establecidos por la norma UNIT 1239:2017,
que define un cddigo de colores para facilitar la separacién en origen. A su vez,
Tres Cruces registra los volimenes y tipos de residuos generados y trabaja con
transportistas y gestores habilitados para asegurar su tratamiento adecuado.

Clasificacion en origen

El sistema de separacién en el
punto de generacién cuenta con
contenedores  diferenciados  para
residuos reciclables, compostables
y mezclados, ademas de recipientes
especificos para plastico, papel,
cartén y vidrio en sectores definidos
del complejo. La infraestructura
se complementa con materiales
informativos y capacitaciones dirigidas
a colaboradores, arrendatarios vy
clientes para favorecer una correcta
clasificacion y evitar la contaminacion
entre las distintas corrientes.

Infraestructura para la
gestion

El depdsito destinado a los residuos
fue acondicionado para responder al
aumento de materiales segregados.
El espacio dispone de contenedores
diferenciados, areas de preacopio
para reciclables y una zona ventilada
para residuos compostables, lo que
facilita su almacenamiento y posterior
recoleccién diferenciada.
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Valorizacion y destino

Las distintas corrientes reciben un
tratamiento especifico de acuerdo
con sus caracteristicas. Durante el
ejercicio, el programa Compostamos
Juntos permitié recuperar 1.007 kg de
residuos orgénicos generados en el
complejo. A través de cuatro cosechas
se obtuvieron 465 kg de compost y 60
litros de lixiviado, con lo que se redujo
la cantidad de residuos destinados
a disposicion final y generé nuevos
recursos a partir de su valorizacion.

Ademas del compostaje realizado
en el complejo, se derivan residuos
orgéanicos y plasticos a la usina de
Montevideo. Las baterias de grupos
generadores y motobombas se
entregan alos proveedores almomento
de su recambio para su correcta
disposicion, mientras que el carton y
el aceite utilizado en maquinarias se
reutilizan y los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos se gestionan
a través de una empresa especializada.
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El papel descartado en las distintas
areas es dispuesto en los recipientes
correspondientes para su clasificacion.

El peso total de los residuos
gestionados durante el periodo y su
distribucién segln tipo se presentan
en la siguiente tabla:

€2 2025

No reciclable 510 530
Carton-papel 355 262
Plasticos 89 140
Metales 2 9
Organicos 112 228
Total (t) 1.067 1.169
-

No se registraron derrames significativos.

Generacion y reciclaje de

residuos

Generados 1.067 1.169
Reciclados 445 411
Desechados 622 758
% Reciclaje 42 % 35 %
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Calidad ambiental y monitoreo

El monitoreo de las condiciones
ambientales del complejo contempla
especialmente la concentracién de
mondéxido de carbono asociada a la
circulacion de vehiculos, con controles
en los estacionamientos y en el sector
de Encomiendas. La mediciéon se
realiza en tiempo real y parte de la
informacion se visualiza en monitores
ubicados en areas accesibles al
publico.

Durante el ejercicio, se incorporaron
nuevas herramientas para reforzar este
control. En Encomiendas, se automatizé
el funcionamiento de los ventiladores
de acuerdo con la concentracion de
monéxido de carbono registrada en
el ambiente. Esto permitié adecuar
la ventilacién a las necesidades de
cada momento y reducir, al mismo
tiempo, los niveles de ruido. En los
estacionamientos,seinstalaronnuevos
sensores para ampliar el seguimiento
de dicha concentracion y verificar las
condiciones de calidad del aire.

Los niveles de ruido asociados a la
circulacion en las zonas adyacentes se
mantuvieron dentro de los parametros
establecidos por la normativa
aplicable. EI monitoreo continuo

305-1 305-2 305-3 305-4

permite realizar un seguimiento de
estas variables e identificar posibles
desvios y oportunidades de mejora.

Ademas del monitoreo de la calidad
del aire y el ruido, Tres Cruces mide
peribdicamente sus emisiones de
gases de efecto invernadero para
conocer su huella de carbono vy
orientar acciones de reduccién. Los
resultados del ejercicio se detallan a
continuacion:

@ 2025

Alcance 1 (ton CO, eq.) 19,12* 1,18
Alcance 2 (ton CO, eq.) 585,60 635,47
Alcance 3 (ton CO, eq.) 398,65 515,62
Total 1003,36 1152,27
Intensidad (ton CO, eq. / millén de US$)** 26,65 29,26

*Variacién por mantenimiento de chillers.

**Con base en emisiones de alcances 1y 2.
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Estados financieros

Acceda al informe completo en:

https://www.trescruces.com.uy/sobre-nosotros/.
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KPMG S.C

Circunvalacion Dr. Enrique Tarigo 1335 Piso 7
11.100 Montevideo - Uruguay

Teléfono: 598 2902 4546

Dictamen de los Auditores Independientes

Sefiores del Directorio de
GRALADO SOCIEDAD ANONIMA DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Gralado Sociedad Anénima de Beneficio
e Interés Colectivo (BIC) ("la Sociedad"), los que comprenden el estado de situacion
financiera al 30 de abril de 2026, los estados de resultados, del resultado integral, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio por el gjercicio anual terminado en

esa fecha, y sus notas, que contienen las politicas contables materiales aplicadas y
otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significatives, la situacion financiera de la Sociedad al 30 de abril
de 2026, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ejercicio
anual terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF
emitidas por el International Standard Board (Normas de Contabilidad NIIF).

Bases de Opinién

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas
detalladamente en la seccién Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los
estados financiercs en este informe. Somos independientes de la Sociedad de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA),
aplicable para auditorias de estados financieros de entidades de interés publico junto
con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Servicios
Financieros del Banco Central del Uruguay, y hemos cumplido integralmente las
demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y con
dicho cédigo. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro
juicio profesional, han sido de la mayer significatividad en nuestra auditoria de los
estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Provision para pérdidas crediticias esperadas

Ver Notas 3.4, 8 y 18.1 a los estados financieros

Cuestion Clave de la Auditoria

Al 30 de abril de 2026, el importe bruto
de los créditos por ventas asciende a

$ 154.243.416 para los cuales se registro
una provision por deterioro de

$ 12.563.884, representando el 7% del
activo total a dicha fecha.

La determinacion de las pérdidas
crediticias esperadas sobre créditos por
ventas requiere por parte de la gerencia
la aplicacion de juicios significativos y
estimaciones. En consecuencia,
identificamos la recuperabilidad de los
créditos por ventas como un asunto clave
de auditoria.

La Sociedad calcula una provision
especifica para aquellos deudores con
saldos significativos y que presentan
atrasos en el cumplimiento de sus
obligaciones. Para el resto de los créditos
por venta, la Scciedad utiliza una matriz
de provisiones para medir las pérdidas
crediticias esperadas. Las tasas de
pérdida estimada se determinan en
funcion de las tasas historicas de
incumplimiento de los deudores ajustadas
por informacién prospectiva (cuando
corresponde).

Otra Informacion

Como se tratd la cuestion en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria relacionados
con este asunto incluyeron, entre otros:

obtener conocimiento de los procedimientos
llevados a cabo por la Sociedad para la
determinacion de la provision por deterioro de
créditos por ventas,

.

obtener un entendimiento de los parametros y
supuestos claves del modelo de pérdidas
crediticias esperadas adoptada por la Sociedad,
incluida la base de segmentacion de los créditos
por ventas en base a las caracteristicas de riesgo
crediticio de los deudores,

evaluar la correcta clasificacién de los saldos
individuales de créditos por ventas en el informe de
antigiiedad de cuentas por cobrar comparando la
informacion incluida en el informe de antigiiedad
de cuentas por cobrar comerciales con facturas
para una muestra de deudores;

recalcular las tasas de pérdida histdrica para las
distintas bandas y segmentos de operacién,

verificar el calculo de la pérdida crediticia esperada
en funcion de las tasas de pérdida histéricas
ajustadas por las condiciones futuras esperadas
cuando corresponda, y :

considerar las revelaciones relacionados en los
estados financieros con respecto a los requisitos
de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

La Direccion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacién incluida en el Reporte de Sostenibilidad y la Memoria Anual por el ejercicio
2025/2026, pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera
que la misma esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no contempla |a otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de seguridad ni conclusion sobre la misma.

Kbig!

Responsabilidad de la Direccion en relacion con los estados financieros

La Direccién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que la
Direccion determind necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de
errores significativos, ya sea debido a fraude o a error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccién es responsable de evaluar la
capacidad que tiene la Sociedad para continuar como un negocio en marcha, revelando, cuando
sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y la utilizacion de la
hipétesis de negocio en marcha a menos que la Direccién intente liquidar la Sociedad,
discontinuar sus operaciones, 0 no tenga una alternativa mas realista que hacerlo.

La Direccién es responsable de supervisar el proceso de preparacion de los estados financieros
de la Sociedad

Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos consisten en obtener una seguridad razonable acerca de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores significativos, ya sea debido a fraude 0 a
error, y emitir un dictamen de auditoria que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable
constituye un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error significativo cuando
exista. Los errores pueden surgir debido a fraudes o a errores, y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede razonablemente esperarse que influyan en las
decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de estos estados financieros

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, nosotros
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante el proceso de auditoria. Asimismo:

o Identificamos y evaluamos el riesgo de que existan errores significativos en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para fundamentar la base de nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error
significativo resultante de un fraude es mayor que el resultante de un error, dado que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionalmente incorrectas o apartamientos del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito
de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables adoptadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Direccién.

e Concluimos sobre la adecuada utilizacion por parte de la Direccion de la hipétesis de
negocio en marcha y, de acuerdo con la evidencia de auditoria obtenida, si existe una

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién identificada anteriormente cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la
otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o parece estar significativamente equivocada.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan arrojar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como un negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, deberemos hacer énfasis en
nuestro dictamen de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras
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conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
dictamen de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa de
que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que se logre una representacion fiel de los mismos.

Nos comunicamos con la Direccién en relacion, entre otros asuntos, al alcance y la oportunidad
de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas, en caso
de haberlas, las deficiencias significativas en el sistema de control interno que identificamos en
el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Direccion una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las acciones
tomadas para eliminar amenazas o salvaguardas aplicadas.

Entre Ias cuestiones que han sido objeto de comunicacién con la Direccion, determinamos las
que han sido de la mayor significatividad en |a auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas

cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias

prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco

frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque

cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

Montevideo, 31 de julio de 2026

Por KPMG 4:0 4‘.0 ,!:04'
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Estado de situacion financiera al 30 de abril de 2026

(en Pesos Uruguayos)

ACTIVO
Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Otras inversiones

Créditos por ventas

Otros créditos

Activo por impuesto corriente
Total Activo Corriente

ActivoNo Corriente
Propiedades, plantay equipo
Activos intangibles

Créditos por ventas
Inversiones

Activo por impuesto diferido
Total ActivoNo Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente

Deudas comerciales
Deudas financieras
Deudas diversas

Total Pasivo Corriente
PasivoNo Corriente
Deudeas financieras

Total PasivoNo Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Aportes de propietarios
Reservas

Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Z
Iy

w
©

© o~

10

310
17

BRE

Gralado SA. (BIC)

Estados financieros al 30 de abril de 2026

30 de abril 30 de abril
2026 2025
216.994.576 128.147.398

20,000,000 -

137.355.464 148479.774
85.864.143 36:832.270
3289%.181 7.650.183
493.110.364 321100625
128823332 1.158.322.692
108.160.930 83.787.246
4324068 16528811
804,598 804,598
165.675.305 162.372.139

1.567.198.218 1421815481

2.060.308.582 1742.925.106
51223178 53723183
80.100.897 87231018
126.715.183 84.000.536
258,039,258 224,954,731
375.692.505 253.820.860
375.692.505 253.820.860
633.731.763 478.784.597
156.317.920 156.317.920

12000938 12.000.938
1.258.257.961 1.095.821.651

1426576.819 1.264.140.509

2.060.308.582 1.742.925.106

Las Notas 1 a 24 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros.
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Gralado SA. (BIC)
Estados financieros al 30 de abril de 2026

Estado deresultados por el gercicio anual terminado e 30 de
abril de 2026

(en Pesos Uruguayos)

Nota 30 deabril 30 deabril
I 2026 2025

Ingresos delas Actividades Ordinarias
Ingresos delas Actividades Ordinarias 14 902.994.554 886.532.190
Costode los Servicios Prestados 15 352.560.270) (391.628.235)
RESULTADO BRUTO 550.434.284 494.903.955
Gastos de Administracion y Ventas 15
Retribuciones, cargas sociales y honorarios profesionales (68.425.398) (56.150.449)
IVA costos (13872.707) (8100.163)
(Pérdida) / ganancia por deterioro de créditos por ventas 8 1.396.297 (2.007.742)
(Pérdida) / ganancia por deterioro de otros créditos 9 215.968 42.365
Diversos (12.278.629) 8.220.472)

(92.964.469) (74.436.460)
Otros Resultados Oper ativos
Gastos comunes y de promocion (295.673.270) (272.643.885)
Recuperacion gastos comunes y promocion 295.673.270 272.643885
Otros egresos (13.800.115) (7.009.938)
Otros ingresos 27125551 18492.138

13.316.436 11.482.200
RESULTADO OPERATIVO 470.786.251 431.949.695
Resultados Financieros
Intereses ganados y otros ingresos financieros 5.807.334 8.243.332
Intereses perdidos y gastos financieros (17.033.928) (21.213.780)
Diferencia de canbio 404.993 (17.946.479)

10.821.551) 30.916.927
RESULTADO ANTES DEIMPUESTOS 459.964.700 401.032.768
ImpuestoalaRenta 17 (6.026.967) (54.414.326)
RESULTADO DEL PERIODO 453.937.733 346.618.442
Ganancia (pér dida) bésica por accion 2 3542 27,05
Ganancia (pérdida) diluida por accion 2 3542 27,05

Las Notas 1 a 24 que se adjuntan forman parte integral de |os estados financieros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

Gralado SA. (BIC)
Estados financieros al 30 de abril de 2026

Estado deresultado integral por e gercicio anual terminado €l
30 de abril de 2026

(en Pesos Uruguayos)

30 deabril 30 deabril
2026 2025
RESULTADO DEL PERIODO 453.937.733 346.618.442
OTROS RESULTADOS INTEGRALES - -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO 453.937.733 346.618.442

Las Notas 1 a 24 que se adjuntan forman parte integral de |os estados financieros.

97



5 ) ( 1 Empresa @ )( 2 sostenibilidad 3 Informe econémico financiero  BEFANINEET sindico) NN
Informe del sindico
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 98



YN
1Empresa ) (@ )( 2 Sostenibilidad 2 ] 3Informe econémico financiero  JEFANEGLT SEE IS X

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026 99



1 Empresa @ 2 Sostenibilidad 3 Informe econémico financiero

3.3 Informe de calificacion de riesgos)

X

Informe de calificacion
e riesgos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

INFORME DE CALIFICACION

27 de agosto de 2026
CALIFICACION PUBLICA

Informe de revi:

6n completo
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1 27 DE AGOSTO DE 2026

Uruguay

Gralado S.A. de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC)

RESUMEN

Moody’s Local Uruguay afirma la calificaciéon de emisor en moneda local de
Gralado S.A. de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) (“Gralado”) en AA-.uy, con
perspectiva estable. Al mismo tiempo, afirma la calificacion de acciones en
2.uy.

Margenes de rentabilidad elevados y generacién de flujo de fondos
estables. Gralado presenta sélidos y estables margenes de rentabilidad y una
elevada previsibilidad en la generacion de flujos futuros. La compaiiia
presenta una alta tasa de ocupacion de su superficie alquilable. A abril de
2026, el indice de ocupacién del centro comercial y la terminal de 6mnibus
era del 100%, y del 94% en encomiendas. Hacia adelante, esperamos que las
métricas de rentabilidad de la compaiiia contintien en niveles de EBITDA a
ventas en torno a 60%, y que los ingresos contintien en torno a USD 20-23
millones por afio, en linea con la evolucién de la actividad econdmica
esperada para el pais, estimada por Moody’s Ratings en 2,2% para 2026. En el
ejercicio fiscal de 2026, Gralado reportd ventas por UYU 903 millones (USD
23 millones), mientras que el margen EBITDA ajustado para el mismo periodo
se ubicé en 61%, desde 59% reportado a abril de 2025.

Bajo nivel de con coberturas de intereses. Hacia
adelante, esperamos que los niveles de endeudamiento de la compaiiia no
superen 2,0x EBITDA, con holgadas coberturas de intereses, por encima de
10,0x EBITDA. A abril de 2026, el nivel de apalancamiento de Gralado medido
en términos de EBITDA se ubicé en 0,8x, desde 0,6x a 2025, con una
cobertura de intereses medida en términos de EBITDA de 32,3x, desde 24,8x
a 2025. La compaiiia se encuentra expuesta a variaciones del tipo de cambio,
derivado del descalce de moneda de su deuda en relacién a la generacién de
flujo de fondos. A abril de 2026, el 50% de su deuda se encuentra
denominada en moneda extranjera, mientras que los ingresos de la compafiia
se encuentran denominados en pesos uruguayos.

Buena liquidez y adecuada flexibilidad financiera. Consideramos que
Gralado presenta una adecuada flexibilidad financiera respaldada por la
disponibilidad de lineas de crédito con bancos de primera linea para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo. Asimismo, la compaiiia mantiene un
relacionamiento estrecho con las entidades financieras con las que opera 'y
mantiene un perfil de vencimientos en linea con su capacidad de generacion
de fondos. Al 30 de abril de 2026, el indicador de caja y equivalentes a deuda
de corto plazo se ubicd en 296%, por encima del 147% reportado al cierre del
ejercicio fiscal 2025.

C ion de sus operaci y exposicion al ciclo 6 Las
operaciones de Gralado se encuentran concentradas en la Ciudad de
GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)
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Montevideo, donde la compaiiia explota, bajo régimen de usufructo, el Centro Comercial Tres Cruces y, bajo régimen de
concesién, la Terminal de Omnibus de Montevideo. Asimismo, dado que su generacién de flujos depende del nivel de
transito de pasajeros y del consumo en el centro comercial, la compafiia presenta una elevada exposicién al ciclo
econémico, por lo que sus ingresos evolucionan en linea con la actividad econémica del pais.

Obras de ampliacién del centro comercial. Durante 2025 la compaiiia aprobd un proyecto para la ejecucion de obras
de ampliacién del area comercial y de estacionamientos, por un monto estimado cercano a los USD 11,2 millones. La
compafiia financiard las obras mediante una linea de crédito bancario por USD 11 millones con el BBVA. El préstamo
prevé un plazo de gracia de un afio a partir de la firma del contrato para el pago del capital (plazo durante el cual se
realizaran los desembolsos) y pago de intereses trimestral. El capital se amortizara en 108 cuotas mensuales, iguales y
consecutivas a partir de julio de 2026. Al 30 de abril de 2026 se hicieron desembolsos por USD 3 millones y Ul 12,3
millones.

Fortalezas crediticias
— Alta tasa de ocupacion de su superficie alquilable, que a abril de 2026 es del 100%

— Sélidos margenes de rentabilidad y elevada previsibilidad en la generacién de flujo de fondos

— Niveles de apalancamiento bajos

Debilidades crediticias
— Concentracién de las operaciones en la Ciudad de Montevideo

— Elevada exposicion al ciclo econémico

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion

Una suba en la calificacion podria generarse por (i) un incremento en la escala de negocios acompafado de (ii) una
mayor diversificacion geografica y/o de operaciones, (iii) manteniendo métricas de cobertura de deuda de corto plazo
con caja arriba del 100% y niveles de endeudamiento por debajo de 2,0x EBITDA.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacién

Una baja en las calificaciones de la compafiia podria generarse por (i) una caida sostenida en el nivel de alquiler de sus
activos que deterioren las métricas crediticias de la compaifiia, (ii) un incremento sostenido en el nivel de
apalancamiento financiero por arriba de 4,0x EBITDA o (jii) eventos externos que impacten fuertemente la generacién
de flujo de fondos y deterioren las métricas de liquidez de la compafiia.

GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)
2 27 DE AGOSTO DE 2026
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Estabilidad del sector

Con cerca de 250 proveedores, Gralado explota en régimen de concesién de obra publica la Terminal de Omnibus de
Montevideo, que ofrece servicios de transporte colectivo terrestre de pasajeros y, en régimen de usufructo, un centro
comercial donde ofrece en alquiler locales comerciales.

El subsector transporte colectivo terrestre de pasajeros mantiene un nivel de riesgo medio, ya que, por las
caracteristicas de concentracion poblacional de la Ciudad de Montevideo, los flujos de las empresas de transporte que
realizan viajes de corta y mediana distancia mantienen una demanda con relativamente baja elasticidad.

En las condiciones previstas en la licitacion fue establecida la obligatoriedad del uso de la terminal para todos los
servicios de todas las compafiias de transporte que tengan como punto de partida o llegada la Ciudad de Montevideo,
por lo que Tres Cruces concentra la totalidad del transporte colectivo con trayectos de més de 60 km y Gralado tiene la
exclusividad de este servicio.

La terminal registré una disminucién de 1,5% en el nivel de toques de émnibus a junio de 2026 respecto del mismo mes
del afio anterior, mientras que los servicios de transporte internacional se encontraban en un 9,7% por debajo del
mismo mes del afio anterior.

Respecto de los demas establecimientos del mismo rubro, el centro comercial Nuevocentro Shopping, inaugurado en el
afio 2013, compite en la misma zona geografica de Tres Cruces al encontrarse localizado en un rango de tres kilémetros.
Ademés, el universo de centros comerciales se completa con Montevideo Shopping y Punta Carretas Shopping, que
apuntan a otro tipo de mercado y no compiten directamente con Tres Cruces, y con Costa Urbana, Shopping Plaza Italia
y Portones Shopping ubicados en Montevideo y zona metropolitana. Algunos de los centros comerciales han realizado,
se encuentran ejecutando o han proyectado para el corto plazo realizar ampliaciones con el fin de adecuarse a las
necesidades del publico.

La evolucién de los niveles de actividad econémica, junto con la inauguracién de la ampliacién del centro comercial han
tenido un impacto positivo en las actividades de Gralado en los ultimos afios. Si bien los efectos derivados de la
pandemia en 2020-21 fueron significativos, la compafiia ha demostrado una fuerte recuperacion en el volumen de
ventas en 2022-2026 que esperamos continte durante el afio fiscal en curso, en linea con el crecimiento esperado en el
nivel de actividad.

Escala

Gralado tiene una pequefia escala operativa en comparacion con otras compafiias calificadas por Moody’s Local
Uruguay. En los doce meses a abril de 2026 las ventas netas de la compaiiia se ubicaron en UYU 903 millones, desde
UYU 887 millones reportados en el ejercicio finalizado en abril de 2025.

La superficie total construida por Gralado entre la terminal de 6mnibus y el centro comercial es de 81.496 m?. El centro
comercial tiene mas de 190 locales destinados a las actividades comerciales y de servicios. El indice de ocupacién a
abril de 2026 era del 100%. Tres Cruces atiende a una gama heterogénea de clientes y presta servicios tanto a los
usuarios del transporte, que residen en todo el pais, como a residentes de la Ciudad de Montevideo.

Perfil de negocios

La terminal de dmnibus es la Unica estacién terminal de la Ciudad de Montevideo para servicios de transporte con
origen y destino superior a 60 kilémetros, por lo que concentra la totalidad del trafico de dmnibus de corta, mediana 'y
larga distancia. La terminal es el punto de partida y llegada del tréfico doméstico, y también recibe el transporte
internacional proveniente de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y conexiones con otros paises de Sudamérica. La misma
cuenta con treinta y dos boleterias que estan ocupadas en su totalidad: veintiocho por empresas de transporte y cuatro
destinadas al servicio para el pasajero.

En lo relacionado a los servicios de la terminal, las empresas de transporte pagan a Gralado un precio por la cesién de
uso de los locales que utilizan para la venta de boletos y funcionamiento de su departamento de administracién.
Adicionalmente, las empresas pagan un toque por el uso de las plataformas y los servicios de la Terminal. En cuanto al

GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)
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centro comercial, ingreso principal de Gralado, los locales comerciales abonan un importe mensual por el
arrendamiento del espacio. El importe del arrendamiento surge del mayor monto entre un arrendamiento minimo y el
monto resultante de la aplicacién de un porcentaje acordado sobre la facturacion neta del local.

Para el ejercicio finalizado en abril de 2026, el 79% de los ingresos de Gralado resultaron de arrendamientos, el 13% de
los servicios relacionados con la terminal de 6mnibus, el 4% por obras de la concesion y el 4% de los derechos de
admision cobrados a nuevos arrendatarios. Para el mismo periodo, los ingresos del segmento centro comercial
representaron el 68% de los ingresos totales, mientras que el restante 32% correspondi6 a ingresos de la terminal.

FIGURA 1 Distribucion de ingresos por fuente FIGURA 2 Distribucion de ingresos por segmento
= Ingresos por arrendamientos = Ingresos por servicios y otros
= Ingresos por derechos de admision = Ingresos por obras de la concesién

a5 O

Nota: 2026 Circulo externo — 2025 Circulo interno; Informacion al 30 Nota: 2026 Circulo externo — 2025 Circulo interno; Informacién al 30 de
de abril de cada afio; Fuente: Moody’s Local Uruguay segin estados  abril de cada afio; Fuente: Moody’s Local Uruguay segun estados
financieros de Gralado financieros de Gralado

= Centro comercial = Terminal

Ci dear dami de los locales del Centro Comercial

La concentracion de clientes de Gralado es moderada. La compafiia posee contratos de arrendamiento vigentes con 182
clientes, y la mayor parte cuenta con renovacién automatica. A agosto de 2026, los 10 mayores clientes representaban
el 23% de los ingresos por arrendamiento minimo, y los siguientes 10 clientes un 12%.

FIGURA 3 Vencimientos de contratos por cantidad y como porcentaje de ingresos*

m Cantidad = Porcentaje sobre vencimiento minimo
60 30,5% 35,0%
50 300%
o H
2 250% o
a0 S
£ 3
8 16,5% 200% E
$30 2
k] 150% £
s 5
=20 o
€ 10,0% 5
© 3
10 50% *
o 0,0%
2026 2027 2028 2029 >2030
*Porcentaje calculado sobre los ingresos por i minimos de la fila; Fuente: Moody’s Local Uruguay segtn informacién provista
por Gralado

GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)
a 27 DE AGOSTO DE 2026

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025/2026

Uruguay

Gralado presenta sélidos y estables margenes de rentabilidad y una elevada previsibilidad en la generacion de flujos
futuros. Esperamos que los ingresos de Gralado contintien en torno a USD 20-23 millones anuales, en linea con la
recuperacion econémica esperada para el pais, y que los niveles de rentabilidad medidos en términos de EBITDA se
mantengan en torno a 60%.

En el ejercicio fiscal de 2026, Gralado reportd ventas por UYU 903 millones (USD 23 millones), mientras que el margen
EBITDA ajustado para el mismo periodo se ubicé en 61% y el margen EBIT se ubicé en 52%, desde 59% y 49%,
respectivamente, reportado a abril de 2025.

El flujo libre de caja (FCF, por sus siglas en inglés) de Gralado para el mismo periodo fue negativo en UYU 11 millones.
Esto se explica principalmente por el incremento en el nivel de CAPEX, por las inversiones destinadas a la nueva
ampliacidn del centro comercial.

FIGURA 4 Margen EBITDA FIGURA 5 Flujo de fondos
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Fuente: Moody’s Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado Fuente: Moody's Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado

Apalancamiento y cobertura

Consideramos que Gralado presenta niveles de endeudamiento bajos con elevadas coberturas de intereses. Hacia
adelante, esperamos que las métricas de endeudamiento de Gralado no superen 2,0x EBITDA, con holgadas coberturas
de intereses, por encima de 10,0x. Al 30 de abril de 2026, la métrica de endeudamiento medido en términos de EBITDA
de Gralado se ubicé en 0,8x, desde 0,6x a abril de 2025. Para el mismo periodo, el indicador de EBITDA sobre gastos
financieros se ubicé en 32,3x, desde 24,8x en abril de 2025.

FIGURA 6 Apalancamiento FIGURA 7 Cobertura
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El endeudamiento de Gralado al 30 de abril de 2026 se ubicé en UYU 456 millones, y estaba compuesto por préstamos
bancarios con el Banco Itau (58% de la deuda total) y BBVA (42%).

Durante 2025 la compafiia aprobd un proyecto para la ejecucion de obras de ampliacion del drea comercial y de
estacionamientos, por un monto estimado cercano a los USD 11,2 millones. La compafiia financiara las obras mediante
una linea de crédito bancario por USD 11 millones con el BBVA. El préstamo prevé un plazo de gracia de un afio a partir
de la firma del contrato para el pago del capital (plazo durante el cual se realizaran los desembolsos) y pago de
intereses trimestral. El capital se amortizara en 108 cuotas mensuales, iguales y consecutivas a partir de julio de 2026.
Al 30 de abril de 2026 se hicieron desembolsos por USD 3 millones y Ul 12,3 millones.

Politica financiera

Consideramos que Gralado presenta una buena posicion de liquidez medida en términos de caja y equivalente a deuda
de corto plazo, y una adecuada flexibilidad financiera respaldada por la disponibilidad de lineas de crédito con bancos
de primera linea para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La compafiia mantiene relaciones estrechas con
las entidades bancarias con las que opera y mantiene un perfil de vencimientos en linea con su capacidad de
generacion de fondos. Al 30 de abril de 2026, el indicador de caja y equivalentes a deuda de corto plazo se ubicé en
296%, por encima del 147% reportado al cierre del ejercicio fiscal 2025.

FIGURA 8 Liquidez FIGURA 9 Liquidez corriente
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Fuente: Moody's Local Uruguay seglin estados financieros de Gralado Fuente: Moody's Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado

Gralado presenta una moderada exposicion a riesgo de descalce de moneda por generar sus ingresos en pesos
uruguayos mientras que el 50% de su deuda se encuentra denominada en ddlares estadounidenses y el 50% restante
en unidades indexadas (Ul).

FIGURA 10 Perfil de vencimientos — abril 2026 FIGURA 11 Deuda por moneda — abril 2026
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Fuente: Moody's Local Uruguay seglin estados financieros de Gralado Fuente: Moody'’s Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado
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Politica de dividendos

Gralado realiza distribuciones de dividendos sobre la base de flujos de caja excedentes. Durante el ejercicio fiscal de
2026 la compaiiia distribuyé utilidades por UYU 292 millones.

Otras Consideraciones

Consid i bi I iales y de gobierno corporativo
Sociales

Gralado cumple con los principios bésicos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los cuales incluyen politicas
de apoyo comunitario, cuidado del medioambiente, cédigos de ética y practicas comerciales transparentes y
responsables. Entre las iniciativas sociales impulsadas por la compaiiia se incluyen contribuciones de dinero, tiempo,
productos, servicios y otros recursos, con foco en la educacion y el espiritu emprendedor de las microempresas.
Adicionalmente, durante 2025 la compaiiia fue certificada como Empresa B. Esta certificacion se otorga a empresas
que operan bajo altos estandares de transparencia e impacto social y ambiental.

Ambientales

Gralado desarrolla actividades, proyectos y programas que se encuentran alineados con los objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por las Naciones Unidas. Por la naturaleza de la actividad, la compafiia no produce riesgos
ambientales considerables, aunque promueve el uso responsable de los recursos naturales en todo momento. A su vez,
Gralado cuenta con un sistema de gestién y disposicién de residuos, realiza campafias de reciclaje de papel y
monitorea la calidad del aire para controlar el impacto de los vehiculos en el area donde opera. Las consideraciones
ambientales no son relevantes a la hora de analizar el perfil crediticio de Gralado.

Gobierno corporativo

A diferencia de los riesgos ambientales y sociales, que pueden estar impulsados por factores externos, como
regulaciones o cambios demograficos, los riesgos de gobierno corporativo dependen en gran medida de los emisores. El
gobierno corporativo es muy relevante para todas las compaiiias y es importante para los tenedores de bonos porque
las debilidades del gobierno pueden conducir a un deterioro en la calidad crediticia de una compaiiia. Cuando la
calidad crediticia se deteriora debido a un mal gobierno corporativo, como una falla en los controles que resulta en una
mala conducta financiera, puede tomar mucho tiempo recuperarse. La independencia del Directorio también puede ser
una preocupacién. Consideramos que Gralado presenta un adecuado gobierno corporativo.
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Calificacién de Acciones

Capacidad para generar utilidades
Dada la calificacion asignada al emisor de AA-.uy, la capacidad de generacién de ganancias se califica como muy alta.

Liquidez de mercado

El mercado accionario uruguayo es de liquidez baja y no existen indicios de la existencia de una mayor liquidez,
volumen de operaciones o transacciones en el corto a mediano plazo.

La accién de la compafiia comenzé a operarse en el mercado secundario de la Bolsa de Valores de Montevideo en
febrero de 2006. El mercado presenta caracteristicas de poca liquidez y bajo volumen de operaciones para titulos
accionarios de empresas privadas.

Durante 2025 se negociaron acciones de Gralado en dos oportunidades, lo que representa un 3% de los dias en los que
se operaron acciones de empresas privadas en el mercado uruguayo en dicho periodo, por un monto efectivo cercano a
USD 12.073. Durante los primeros siete meses de 2026 las acciones de Gralado se negociaron un 36% de los dias en los
que se operaron acciones de empresas privadas en el mercado uruguayo en, por un monto efectivo cercano a USD
124.019.

En base a lo expuesto, la liquidez de las acciones se considera como baja.

C . - i 1

A la fecha del presente informe, la accion de Gralado se negocié por Ultima vez el 21 de agosto de 2026 a un precio de
USD 9,0, representando un aumento de 28,6% con relacion al tltimo precio negociado en 2025 (USD 7,0).

Valor de Mercado: al 30 de abril, el valor libros de la accidn de Gralado fue de USD 2,77 y el precio de la accién segun
la Gltima negociacion a esa fecha (1 de abril de 2025) fue de USD 8,0, siendo la relacidn cotizacion/valor libros de 2,9x.

Rendimiento: en el periodo comprendido entre diciembre de 2025 y julio de 2026, el precio de la accién aumenté un
28,6%.

FIGURA 12 Evolucién de la cotizacion de las acciones de Gralado
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Calificacion
Seguin la combinacion de puntuaciones de la capacidad de la entidad para generar utilidades y su liquidez de mercado,
incluyendo asimismo nuestra evaluacion de consideraciones adicionales, se evalia a las acciones de Gralado en 2.uy.
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Anexo I:

Uruguay

operativos y financieros*

Abr-2026 Abr-2025 Abr-2024 Abr-2023

EBITDA / Ventas netas 60,9% 59,4% 59,8% 68,6%
EBIT / Ventas netas 52,1% 48,7% 47,0% 53,7%
Deuda / EBITDA 0,8x 0,6x 0,9x 1,3x
Deuda neta / EBITDA 0,4x 0,4x 0,6x 1,0x
CFO / Deuda 112,8% 147,8% 771% 62,6%
EBITDA / Gastos financieros 32,3x 24,8x 18,0x 13,5x
EBIT / Gastos financieros 27,6x 20,4x 14,1x 10,5x
Liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo corriente) 191,1% 142,7% 155,7% 110,8%
Caja y equivalentes / Deuda de corto plazo 295,9% 146,9% 116,8% 69,1%

En millones de UYU

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas netas 903 887 808 683
Resultado bruto 550 495 428 a1
EBITDA 550 526 483 468
EBIT 471 432 380 366
Intereses (17) (21) (27) (35)
Resultado neto 454 347 308 299

FLUJO DE CAJA

FFO 446 464 356 366
CFO 514 504 343 373
Dividendos (292) (275) (185) (152)
CAPEX (233) (122) (29) (37)
FCF (11) 107 129 184
Caja y equivalentes 237 128 147 109
Activos corrientes 493 321 354 299
Bienes de uso 1.288 1158 1173 1.237
Intangibles 108 84 42 53
Total activos 2.060 1.743 1.738 1778
Deuda corto plazo 80 87 126 157
Deuda largo plazo 376 254 318 439
Deuda total 456 341 444 596
Deuda ajustada 456 341 444 596
Total pasivo 634 479 546 708
Patrimonio neto 1.427 1.264 1193 1.069

*Ejercicios de cierre anual el 30 de abril.
Nota: Los valores ienen ajustes

estados contables
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por Moody’s Local Uruguay y pueden diferir de los reportados por la compaiia en sus
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. . N e s Japén y su regulacién relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no constituye una Evaluacion de Bonos Verdes de la RPC segun se define en las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede

vender o negociar los instrumentos objetos de calificacién. incluirse en ninguna declaracion de registro, circular de oferta, prospecto ni en ninglin otro documento presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse para cumplir con ningiin

requisito de divulgacion regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para ninguin propésito regulatorio ni para ningin otro propsito que no esté permitido por las leyes o regulaciones
pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsabilidad, "RPC" se refiere a la parte continental de la Republica Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwan.

GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC) GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)
10 27 DE AGOSTO DE 2026 1 27 DE AGOSTO DE 2026
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indice de contenidos GRI X

Indice de
contenidos GRI

Declaracién de uso

Gralado S.A.BIC haelaborado elinforme conforme alos Estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1.° de mayo de 2025 y
el 30 de abril de 2026.

GRI 1 utilizado
Estandares GRI Fundamentos 2021.

107
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€: indice de contenidos GRI NN
GRI 2: Contenidos generales 2021
Pag.
2-1 Detalles organizacionales 10,116
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 116
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 35,116
2-4 Actualizacion de la informacién 35
2-5 Verificacion externa 115
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 10, 16,57, 79
2-7 Empleados 70
2-8 Trabajadores que no son empleados 18
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 19
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 21
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 21
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestién de los impactos 21
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 21
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 35
2-15 Conflictos de interés 23
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 23
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 21
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 22
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indice de contenidos GRI X

Pag.

2-19 Politicas de remuneracién Confidencial

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Confidencial

2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial

Estrategias politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5,9

2-23 Compromisos y politicas 30, 34, 36, 45, 47,72

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 34, 45,47,72

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 38, 46, 63

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 47

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 22

2-28 Afiliacién a asociaciones 75

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 38, 58

2-30 Convenios de negociacién colectiva 57
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GRI 3: Contenidos sobre temas materiales

Pag.
3-1 Proceso para determinacion de los temas materiales 34-4L4
3-2 Lista de temas materiales 41-44
3-3 Gestién de los temas materiales 34-47

Dimension econémica

GRI 201: Desempefio econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 57
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico N/P
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 97
201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno 60

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local 71

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 21

GRI203:Impactos econémicosindirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados N/P

203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 46, 60

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 79
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Pag.

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcién 72
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 72
205-3 Incidentes de corrupciéon confirmados y medidas tomadas 72

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Accionesjuridicasrelacionadas conlacompetencia deslealy las practicas monopélicas 78
y contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 21
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 21
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 21
207-4 Presentacion de informes palis por pais N/P

Dimension ambiental

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 87
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 87
302-3 Intensidad energética N/P
302-4 Reduccidn del consumo energético 85, 87
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicio N/P
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Pag.
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 88
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua N/P
303-3 Extraccién de agua 88
303-4 Vertidos de agua 88
303-5 Consumo de agua 88
305-1 Emisiones directas de GEl (Alcance 1) 91
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (Alcance 2) 91
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 91
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 91
305-5 Reduccién de emisiones de GEl 86
305-6 Emisiones de sustancias que agoten la capa de ozono N/P
305-7 Oxido de Nitrogeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire N/D
306-1 Generacidn de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos N/P
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos N/P
306-3 Residuos generados 89
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 89
306-5 Residuos destinados a eliminacion 89
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Pag.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo con 79
los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 79

Dimension social

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 70

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados 72,73
a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 70

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 72

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes N/P

403-3 Servicios de salud en el trabajo 72

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad 72
en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 72

403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores 73

403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo N/P
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 72

403-9 Lesiones por accidente laboral 70

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales N/P
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Pag.

404-1 Promedio de horas de formacién al afo por empleado 71

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda 71,73
a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempeio y del 71

desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 70

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 71

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 72

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la 79
negociacién colectiva podria estar en riesgo

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 71
GRI 413: Comunidades locales 2016
413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del 75

impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las 75
comunidades locales
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GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales 79

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 79

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la N/P
seguridad
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y 62

servicios en la salud y la seguridad

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios N/P

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos 62
y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 64

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 64
pérdida de datos del cliente

La informacién omitida de los Estandares y que es especificada en el indice precedente se debe a alguno de los
siguientes motivos:

- Informacién confidencial.
- No existe disponibilidad de datos o no se obtuvo fiabilidad sobre la exactitud de estos (N/D).

- Por el giro y la actividad de la empresa, el contenido no procede o no es significativo para ser incluido (N/P)
2=l

Esta publicacién no presenta una verificaciéon externa de lo que incluye el Reporte de Sostenibildiad. La informacion
presentada es de estricta responsabilidad de la empresa, contandose con la documentacion de respaldo correspondiente.
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La presente publicacion tiene como finalidad informar a todos los grupos de
interés sobre la gestion de Gralado S.A. BIC para el ejercicio finalizado el 30 de
abril de 2026.

No tiene por objeto proveer los fundamentos para efectuar ninguna inversién en
las acciones de Gralado S.A. BIC. No supone una oferta de servicios ni tampoco
pretende constituir una recomendacion de inversion, ni prestar asesoramiento
legal, impositivo o contable sobre su gestion.

2=1| M 2=

Los resultados anteriores no son indicativos de futuros resultados. Al considerar
la decision de invertir, los inversores deben basarse en sus propios analisis de

riesgo.

La fecha de elaboracién de este Reporte de Sostenibilidad es el 30 de setiembre
de 2026. En todos los casos que se menciona Tres Cruces, siempre se refiere a
Gralado S.A. BIC.

2-3

Por consultas o comentarios relativos a este reporte o su contenido quedan a
disposicién el gerente general, Marcelo Lombardi (mlombardi@trescruces.com.uy),
y el gerente de Administracion, Andrés Curbelo (acurbelo@trescruces.com.uy).

El Reporte de Sostenibilidad esta impreso en papel con

FSC

MIXTO certificacién FSC (Forest Stewardship Council).

Papel
FSC® C187468

Tu opinién nos interesa

Cada comentario aporta una mirada valiosa para
seguir mejorando. A través del cédigo QR es posible
compartir opinionesy sugerencias sobre este reporte,
que seran consideradas en futuras ediciones.

Tres Cruces continuara trabajando sobre los temas
mas relevantes para su actividad y fortaleciendo su
desempefo en sostenibilidad.
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